Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta PWiK sp. z o.0.
z siedzibg w Szczecinku (iBOK)
z dnia 01.06.2018 r.

Postanowienia ogdlne

Ustuge okreslong w Regulaminie $wiadczy Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinku, 78-400 Szczecinek ul. Bugno 2, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000090182, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 98 238 400 zt, NIP 673-
000-58-81, REGON 330061374, dalej ,Spotka”.

Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta, w szczegdlnosci zaktadania,
udostepniania i wykorzystania indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug
oferowanych przez Spétke za pomocg internetu.

Regulamin sporzadzony zostat w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219, z 2018 r. poz. 650.).

Internetowe Biuro Obstugi Klienta dostepne jest pod adresem - http://www.ibok.pwik.szczecinek.pl/ .

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:

,BOK” - Biuro Obstugi Klienta (lokalizacja Szczecinek, Barwice, Biaty Bor, Borne Sulinowo, Grzmigca)
,IBOK” — Internetowe Biuro Obstugi Klienta;

»,Odbiorca" - osoba bedaca konsumentem lub niekonsumentem w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego, ktéra zawarta ze Spotkg umowe zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdéw;

,Uzytkownik” — Odbiorca zarejestrowany w iBOK posiadajacy Login oraz Hasto;

,Formularz rejestracyjny” — dokument umozliwiajgcy uruchomienie procedury aktywacji konta oraz
korzystania z iBOK sktadany elektronicznie lub w BOK.

,Hasto i Login" - zestaw znakdw stuzgcy uwierzytelnieniu Odbiorcy chcacego uzyska¢ dostep do Konta
Odbiorcy;

iBOK jest wtasnoscig Spotki a Uzytkownikiem moze zostaé¢ kazdy Odbiorca po dokonaniu rejestracji i

zaakceptowaniu jej przez pracownika Spotki.

Warunki udostepnienia konta

Rejestracja Uzytkownika:

1.

Rejestracja Uzytkownika w iBOK moze nastgpi¢ drogg internetowg lub osobiscie w BOK. W tym celu
Odbiorca  wypetnia  elektroniczny  formularz  rejestracyjny ~ zamieszczony na  stronie
https://www.ibok.pwik.szczecinek.pl lub formularz papierowy otrzymany w BOK.

Podczas rejestracji elektronicznej Odbiorca zobowigzany jest podac login, hasto, nazwe uzytkownika,
email oraz numer ostatniej faktury celem weryfikacji Odbiorcy. Hasto winno zawieraé od 6 do 20 znakéw
bez znakow polskich.


http://www.ibok.pwik.szczecinek.pl/
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http://www.ibok.pwik.szczecinek.pl/
https://www.ibok.pwik.szczecinek.pl/?action=registry

3. Podczas rejestracji w BOK Odbiorca wypetnia formularz papierowy, natomiast weryfikacja Odbiorcy
odbywa sie na podstawie dokumentu tozsamosci.

4. Proces rejestracji Uzytkownika konczy sie akceptacjg formularza ztozonego przez Odbiorce przez
pracownika Spoftki nie pdzZniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia jego ztozenia przez Odbiorce
niezaleznie czy nastgpito to w formie papierowej czy elektronicznej.

5. Podokonaniu rejestracji i zalogowaniu sie do iBOK Uzytkownik moze w zaktadce ustawienia, wprowadzi¢
numer swojego telefonu, co umozliwi telefoniczne przekazywanie ewentualnych komunikatéw przez
Spotke.

6. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoje hasto i login przed dostepem oséb niepowotanych.
Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do
iBOK przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika.

7. Pozalogowaniu do iBOK Uzytkownik w dowolnym momencie ma mozliwo$¢ zmiany hasta na inne poprzez
klikniecie w zaktadke ,Ustawienia” —zmiana hasta.

8. Spdtka zobowigzana jest do usuniecia danych Odbiorcy z listy uzytkownikéw iBOK na kazde jego zgdanie
zgtoszone osobiscie w BOK lub poprzez iBOK (zaktadka Zgtoszenia). Proces ten trwa nie dtuzej niz 30 dni.

Zasady korzystania z IBOK

1. Korzystanie z IBOK jest bezptatne i dostepne 7 dni w tygodniu przez 24 godziny.

2. Spotka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé ustugi dostepne w iBOK a takze
rozszerzy¢ lub zawieszac ich dziatanie oraz dodawa¢ nowe ustug oraz ma prawo do zmiany zasad
funkcjonowania iBOK.

3. Spodtka ma prawo zablokowaé dostep do konta Uzytkownika w wypadku stwierdzenia korzystania z niego
w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

4. Uzytkownicy korzystajgcy z iBOK mogg otrzymywac powiadomienia email, a gdy podali numer telefonu
réowniez sms w zwigzku z niezaptaconymi fakturami jak i informacje o awariach oraz innych dziataniach
Spotki majgcych wptyw na zachowanie ciggtosci dostaw wody i odbioru $ciekdw.

5. Uzytkownik moze korzystac z nastepujgcych funkcji IBOK:

5.1. Faktury — przeglad faktur wystawionych przez PWiK dla Uzytkownika z mozliwoscig pobrania obrazu
faktury w wersji PDF;

5.2. Zgoda na ekoFkatury — zgoda / dezaktywacja ustugi ekoFaktura polegajgcej na dostarczaniu przez Spotke
obrazu faktury w wersji elektronicznej;

5.3. Umowy — dane o umowach zawartych przez Uzytkownika;

5.4. Odczyty — historia odczytow na poszczegdlnych wodomierzach Uzytkownika;

5.5. Rozrachunki — przeglad rozrachunkéw Uzytkownika;

5.6. Zgtoszenia — zgtoszenie awarii lub innych uwag Uzytkownika do Spotki. (Zastrzega sie, iz zgtoszenie awarii,
aby byto skuteczne wymaga podania w tresci wiadomosci numeru telefonu kontaktowego Uzytkownika).
5.7. Analizy — analizy zuzycia wody i opfat;

5.8. Dane Klienta — podstawowe dane Uzytkownika oraz lista jego posesji;

5.9. Wodomierze — dane identyfikujgce wodomierze zainstalowane u Uzytkownika;



V.

VI.

5.10. Ustawienia — mozliwos¢ zmiany Hasta, adresu e-mail, nr telefonu Uzytkownika;

5.11. Strona gtdwna — wiadomosci i komunikaty zamieszczane przez Spotke.

Informacje techniczne

Spotka nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do serwisu iBOK.

PWiK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewnic¢ poprawne dziatanie iBOK, w zakresie mozliwosci
wynikajacych z dostepnego poziomu technicznego.

PWiK zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu o czym powiadomi Uzytkownikdw poczta
elektroniczng. Wszystkie zmiany stajg sie obowigzujgce po okresie 14 dni od opublikowania ich na
stronach http://www.ibok.pwik.szczecinek.pl/ oraz powiadomienia Uzytkownika.

Zakres odpowiedzialnosci stron

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wprowadzone dane w formularzu zgtoszeniowym oraz za
dyspozycje przekazane poprzez iBOK.

Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania iBOK w kazdym czasie, w szczegdlnosci, gdy nie
zaakceptuje zmian wprowadzonych do Regulaminu. Rezygnacja winna zosta¢ zgodnie z wymogami
zapisanymi w rozdziale Il. pkt. 8.

W przypadku zmiany danych podanych przy sktadaniu formularzu rejestracyjnym oraz wynikajacych z
Umowy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode / odprowadzania sciekéw, Uzytkownik jest
zobowigzany do ich aktualizacji w iBOK. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek negatywne
skutki dla Uzytkownika, wynikajgce z braku posiadania aktualnych danych.

Reklamacje

Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania iBOK. Zgtoszenie przez
Uzytkownikéw wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji odnos$nie dziatania IBOK mozliwe jest za
posrednictwem iBOK, poczty elektronicznej na adres: bok@pwik.szczecinek.pl lub pod numerem telefonu
94 37-533-19.

Reklamujacy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badZ prawne uzasadniajgce
reklamacje pod rygorem ich pominiecia w toku dalszego postepowania.

Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu, a w przypadkach szczegdlnych okres
ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Spétka opiera sie na zapisach niniejszego Regulaminu oraz przepisach
prawa.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Spotka informuje Uzytkownika pisemnie lub emailem.


http://www.ibok.pwik.szczecinek.pl/

VII.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych przez Odbiorce jest Przedsiebiorstwo Wodociggéw i
Kanalizacji spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinku, 78-400 Szczecinek ul. Bugno
2.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych w PWiK iod@pwik.szczecinek.pl.

Dane osobowe zbierane s3 w celu $wiadczenia Ustugi iBOK. Dane mogg zosta¢ udostepnione innym
podmiotom jedynie w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji powyzszego celu.

Dane osobowe zwigzane ze Swiadczong ustugg beda przetwarzane do momentu ustania $wiadczenia
ustugi, zgodnie z wolg Odbiorcy.

Odbiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Odbiorca ma prawo wniesienia skargi do UODO gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do korzystania z Ustugi.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 czerwca 2018 r.



