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DECYZIJA

Na podstawie art. 24j ust. 1 w zwigzku z art. 24b ust. 1 oraz art. 24c ust. 11 2, jak tez art. 27a ust. 1i 2
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (Dz. U. z 2023 r., poz. 537 i 1688), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 i 803), po rozpatrzeniu wniosku
Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Szczecinku z dnia 19 stycznia 2023 roku o skrdcenie obowigzywania — zatwierdzonej decyzjg
SZ.RZT.70.064.2021.AB z dnia 6 lipca 2021 roku — taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie gminy Grzmigca na okres 3 lat,

orzekam o skroceniu

okresu obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na
terenie gminy Grzmigca wydanej dla Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinku, zatwierdzonej decyzjg SZ.RZT.70.064.2021.AB z dnia 6 lipca
2021 roku oraz

zatwierdzam

ustalong przez Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Szczecinku taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Grzmigca na okres 3 lat, stanowigcg zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng
czesé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z decyzja Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (znak
KWT.70.169.2023) z dnia 10 sierpnia 2023 roku, uchylajgca zaskarzong przez Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinku (zwang dalej
»Whnioskodawcg”, ,Spétkg” lub ,,Przedsiebiorstwem”) decyzje organu pierwszej instancji z dnia 4 maja
2023 roku dotyczaca odmowy skrécenie  obowigzywania —  zatwierdzonej decyzjg
SZ.RZT.70.064.2021.AB z dnia 6 lipca 2021 roku — taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
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i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Grzmigca na okres 3 lat, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie — jako
organ regulacyjny — ponownie rozpoznat wniosek taryfowy Przedsiebiorstwa.

Organ regulacyjny pismem z dnia 20 listopada 2023 roku zawiadomit strony postepowania - ktérymi
zgodnie z art. 24c ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Z 2023 r., poz. 537 ze zmiang, dalej jako ,uzzwos$”) ,(..) sq
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz wtasciwy waojt (burmistrz, prezydent miasta). Jezeli
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest gminng jednostkq organizacyjng nieposiadajgcq
osobowosci prawnej, stronqg postepowania jest wytqgcznie to przedsiebiorstwo” — o przystapieniu do
ponownego rozpatrywania wniosku o skrécenie obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie
nowej dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy
Grzmigca na okres 3 lat. Nastepnie organ regulacyjny, w wyniku analizy zawartych we wniosku
taryfowym dokumentow i zestawien oraz oceny przedstawionych w taryfie cen, dnia 20 listopada 2023
roku wezwat Przedsiebiorstwo do przedtozenia dodatkowych informacji i wyjasnien. Przedsiebiorstwo
przedstawito zagdane wyjasnienia, dokumenty i zestawienia w wyznaczonym terminie.

Po wnikliwej analizie zebranego materiatu dowodowego bedgcego w aktach sprawy, dnia 3 stycznia
2024 roku organ regulacyjny, zgodnie z art. 10 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r, poz. 775 ze zmiang, dalej zwang ,k.p.a.),
powiadomit strony postepowania o zgromadzeniu wszystkich dokumentéw niezbednych do
rozstrzygniecia sprawy, a takze o prawie do zapoznania sie z aktami i wypowiedzenia sie co do ich tresci.
Strony nie skorzystaty z tego prawa.

Zgodnie z przepisem art. 24b ust. 1 uzzwos$, taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny po uprzednim przekazaniu
wniosku taryfowego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o czym stanowi art. 24b ust.
2 tej ustawy. Wzdér wniosku taryfowego zostat okreslony w zatgczniku do rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdw (Dz. U. z 2022 r., poz. 1074, zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”),
wydanego na podstawie art. 23 ust. 1, art. 25 i art. 27 ust. 2 uzzwos$. Okreslono w nim szczegbétowe
zasady okreslania taryf, wzdér wniosku o zatwierdzenie taryfy i warunki prowadzenia rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.

Jednoczes$nie, zgodnie z przepisem art. 24j uzzwos, w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci
jezeli wynika to z udokumentowanych zmian warunkow ekonomicznych oraz wielkosci ustug
i warunkdw ich $wiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w trakcie obowigzywania
dotychczasowej taryfy, moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu
obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pdzniej niz
przed rozpoczeciem biegu terminu 120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy.

Organ regulacyjny przeanalizowat przestanki dotyczgce skrécenia okresu obowigzywania taryfy,
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dziatalnos$ci gospodarczej, w tym marze zysku, oraz zweryfikowat koszty, o ktérych mowa w art. 20 ust.
4 pkt 1 uzzwo$ pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Organ regulacyjny przeanalizowat warunki
ekonomiczne wykonywania przez Wnioskodawce dziatalnosci gospodarczej, poddat analizie
dotychczas poniesione i planowane do poniesienia przez Spotke koszty, dokonat analizy kosztow
bezposrednich: amortyzacji, wynagrodzen z narzutami, materiatow, energii, optat za ustugi wodne,
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podatkow i optat niezaleznych od Przedsiebiorstwa, ustug obcych i pozostatych kosztéw, a takze
kosztéw posrednich, ktérych ponoszenie nie budzi watpliwosci regulatora. Organ regulacyjny
zweryfikowat réwniez zgodno$¢ konstrukcji taryfy z przepisami uzzwos i rozporzadzenia taryfowego.
Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j uzzwos$ wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrdcenia
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem umozliwiajgcym wprowadzenie
nowej taryfy w trakcie obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ
regulacyjny. Nalezy podkreslic, ze zgodnie z tym artykutem, wniosek o skrécenie okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to
miedzy innymi z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych, ktérych nie mozna byto
zaplanowaé¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem przedtozona dokumentacja dotyczgca przywotanych
zmian powinna potwierdzi¢, iz wniosek sktadany jest ze wzgledu na wystgpienie okolicznosci, ktérych
nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie.

Jako podstawe skrdécenia dotychczas obowigzujacej taryfy Wnioskodawca wskazat wzrost kosztow
energii elektrycznej, ktére w obecnie obowigzujgcej taryfie zostaty zaplanowane wg stawki z 2021 roku
wynoszacej 298,70zt/MWh. Natomiast stawka, ktéra obowigzywata w 2023 roku to kwota 785zt/MWh
(wprowadzona na mocy Ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o srodkach nadzwyczajnych majgcych
na celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektérych odbiorcow w 2023
roku; Dz. U. z 2022 r., poz. 2243), jest 0 162,7% wyzsza od przyjetej do kalkulacji poprzedniej taryfy
i takiego wzrostu Przedsiebiorstwo nie mogto przewidzie¢ sktadajgc wniosek taryfowy w 2021 roku.
Kolejng przestankg wskazang przez Wnioskodawce byt wzrost kosztéw materiatéw i ustug obcych
dotyczacy bezposrednio procesdow zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym
odprowadzaniem $ciekéw.

Po przeprowadzonej analizie warunkow ekonomicznych, ocenie przedtozonych dokumentéow
i zestawien, organ regulacyjny pozytywnie ocenit ztozony wniosek o zatwierdzenie nowej taryfy pod
katem celowosci ponoszenia przewidywanych kosztédw dziatalnos$ci i uznat, ze zapewniajg one ochrong
intereséw odbiorcow ustug — na terenie gminy Grzmigca — przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw oraz sg
skalkulowane w sposdéb zapewniajacy uzyskanie przez Przedsiebiorstwo niezbednych przychoddw
z prowadzonej dziatalnosci, ktére powinny pokrywac¢ sume planowanych kosztéw ponoszonych na
Swiadczenie ustug w oparciu o zapisy § 3 rozporzadzenia taryfowego.

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci z ustawa
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz ustawg Prawo wodne,
jak réwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zatgczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie orzekt
o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Grzmigca zatwierdzonej decyzjq znak SZ.RZT.70.064.2021.AB
z dnia 6 lipca 2021 roku i zatwierdzit taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow na terenie gminy Grzmigca na okres 3 lat.

Majac na uwadze spetnienie przestanek ustawowych, organ regulacyjny orzekt jak w sentencji niniejszej
decyzji.

Decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza sig
na rachunek bankowy organu regulacyjnego 34 1130 1017 0020 1510 6720 0023 w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa PafAstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Z dniem doreczenia Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Szczecinie Pastwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odw,p'(ama prze; bszatmq ze stron postepowama decyZJa staje
sie ostateczna i prawomocna. Nie jest

prawa do wniesienia odwotania.
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PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW I KANALIZA
SpPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCLA

Zatacznlk do decyzji Dyrekiora
Reglonanego Zarzadu Gospodarkl Wodne] w Szczeclnle

W rstwa Wodnego Wody Polskie

IAd0JYr, ‘
Lo 19 1075
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA

W WODE ] ,
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowiazujaca na terenie Gminy Grzmiaca

przez okres 3 lat

Spis tresci:

1. Uwagi ogdlne.

2.Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

5.Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat.

7.1.Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug.

7.2.Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Szczecinek, styczen 2023 r.



1. Uwagi ogoélne

Niniejsza taryfa zawiera zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw oraz zasady ich
stosowania. Podstawe prawng opracowania taryfy w szczegOlnosci
stanowig:
- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z z 2022 r. poz. 1549 ze zm),
zwana dalej ,Ustawq";
- rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej 2
dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074 ze
zm) zwane dalej ,,Rozporzadzeniem".

Ceny i stawki optat okredlone w niniejszej taryfie dotycza odbiorcow
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Spétka zgodnie z Uchwatg Rady Miejskiej w Szczecinku z dnia 2
grudnia 1991 roku prowadzi swoja dziatalno$é gospodarcza w formie
spotki mienia komunalnego pod nazwa: Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Uchwata ta weszta w
zycie z dniem 1 stycznia 1992 roku.

Spotka zarejestrowana jest w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS0000090182.

Wielkos¢ kapitatu Zaktadowego wynosi 98 238 400,00 zt. Spotka
prowadzi swojq dziatalnos¢ w oparciu o kodeks spétek handlowych i
umowe Spotki.

Spdtka prowadzi dziatalno$¢ na podstawie wydanych zezwoleh na
prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw w obszarach:

- Gminy Barwice;

- Gminy Biaty Bér;

- Gminy Borne Sulinowo;

- Gminy Grzmigca;

- Miasta Szczecinek i czesci Gminy Szczecinek.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatania Spoétki  stanowi
dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i
zbiorowym dostarczaniu wody oraz zbiorowym odprowadzaniu i
Oczyszczaniu  Sciekow odbiorcom ustug, za pomoca urzadzeh
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Statutowym celem dziatania Spétki jest $wiadczenie ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania &ciekéw
przy zachowaniu nastepujacych zasad:

1. Zréwnowazonego rozwoju w planowaniu modernizacji i rozbudowy
systeméw wodociggowo - kanalizacyjnych, w celu wyrdéwnania stopnia




zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw oraz ich oczyszczania na obszarze
poszczegdlnych gmin objetych dziataniem Spotki.

2. Stopniowego ujednolicania reziméw technologicznych i technicznych w
eksploatacji systemdéw wodociggowo - kanalizacyjnych i oczyszczalniach
Sciekow.

3. Stosowania zintegrowanej polityki wieloletniej w planowaniu i realizacji
inwestycji rozwojowych i odtworzeniowych infrastruktury wodociggowo -
kanalizacyjnej.

4. Stosowania przejrzystych mechanizméw dla zapewnienia realizacji
zasady ,zanieczyszczajqcy ptaci”.

5. Optymalizacji wykorzystania zasobow ludzkich, infrastruktury i majatku
stuzgcych gospodarce wodociggowo - kanalizacyjnej.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Spbtka na podstawie kryteriow, o ktéorych mowa w § 13
Rozporzgdzenia dokonata wyboru struktury i rodzaju taryfy.

Taryfowe ceny i stawki optat zostaty skalkulowane i zréznicowane w
taki sposdb, aby zapewni¢ uzyskanie przychodéw na poziomie
umozliwiajgcym samofinansowanie sie dziatalnosci Spétki oraz eliminujacy
subsydiowanie skro$ne. Zastosowana struktura i rodzaj taryfy motywujq
odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekéw i gwarantujg tatwos¢ obliczania i sprawdzania
cen i stawek optat.

Uwzgledniajac charakterystyke zuzycia wody i odprowadzonych
$ciekéw jak rowniez warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomos$ci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zréznicowanie
kosztdw za $wiadczone wustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekéw, dokonano:

a) podziatu odbiorcow ustug na grupy taryfowe;

b) przypisano poszczegdlnym grupom odpowiadajace im planowane
koszty swiadczenia ustug;

c) wyboru rodzaju taryfy i odpowiedniej dla niej struktury cen i stawek
optat.

Spétka na podstawie kryteriow, o ktérych mowa w § 14
Rozporzadzenia, dokonata nastepujacego wyboru struktury i rodzaju
taryfy, odpowiednio:

W zakresie zaopatrzenia w wode: opracowano taryfe
wieloczionowa, tj. zawierajacq cene za 1m3 dostarczonej wody i stawke
optaty abonamentowej, niejednolita, tj. zawierajaca rozne dla
poszczegblnych taryfowych grup odbiorcéw ceny za 1m3 dostarczonej
wody oraz rozne stawki optaty abonamentowej.

W zakresie odprowadzania $ciekéw: skalkulowano taryfe
wielocztonowa, tj. zawierajaca cene za 1m3 odprowadzanych sciekow i
stawke optaty abonamentowej, niejednolita, tj. zawierajaca rozne dla
poszczegdblnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optaty abonamentowej,
przy jednakowej cenie za 1m3 odprowadzonych Sciekow.



Zgodnie z § 5 pkt. 5 Rozporzadzenia, Spétka ustalita stawke optaty
za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

4. Taryfowe grupy odbiorcow.

Na podstawie charakterystyki zuzycia wody i warunkéw rozliczen z
uwzglednieniem wyposazenia nieruchomodci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe oraz zrdéznicowania kosztow $wiadczenia ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonano podziatu odbiorcow na

taryfowe grupy:

Nr grupy

Symbol grupy

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Grupa 1

WSB-WG-W$

gospodarstwa domowe - odbiorey ushig zuzywajgey wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz Itérych spélka $wiadezy réwniez uslugi w zakresie
zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa 2

WSB-P-W$

gospodarstwa domowe - odbiorcy ushug zuzywajacy wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spélla §wiadezy réwniez uslugi w zakresie
zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa 3

WSB-R-WS$

gospodarstwa domowe - odbiorcy ushig zuzywajgcy wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani na
podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody, na rzecz ktérych spélka $wiadezy réwnicz uslugi w zakresie
zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa 4

WSB-WG-W

gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zuzywajgcy wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych spélka nie §wiadczy uslug w zakresie zbiorowego
odprowadzania §ciekéw

Grupa 5

WSB-P-W

gospodarstwa domowe - odbiorcy ushig zuzywajgcy wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz Itérych spélka nie $wiadezy ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa 6

WSB-R-W

gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zuzywajacy wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani na
podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody, na rzecz ktérych spélka nie §wiadezy ushug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $§ciekéw

Grupa 7

WROL-WG-W$

odbiorey ustug zuzywajacy wodg do celéw rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego,
na rzecz ktérych spélka $wiadezy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Grupa 8

WROL-P-W$

odbiorey ustug zuzywajacy wode do celéw rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego,
na rzecz ktérych spélka §wiadezy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw

Grupa 9

WROL-WG-W

odbiorey ushig zuzywajacy wode do celéw rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego,
na rzecz ktérych spélla nie §wiadezy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Grupa 10

WROL-P-W

odbiorey ustug zuzywajgcy wodg do celéw rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego,
na rzecz ktérych spélka nie $wiadezy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw




pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorey zuzywajacy wodg do cel6w administracji publicznej, opieki zdrowotnej,

| handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych oraz odbiorcy zuzywajacy wodg na cele p.poz, publicznych
Grupa 11 WPO-WG-WS | studni i zdrojéw ulicznych, zasilania publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielonych rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych spélka §wiadezy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw

pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorey zuzywajacy wodg do celow administracji publicznej, opieki zdrowotnej,

i handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz odbiorcy zuzywajacy wodg na cele p.poz, publicznych
Grupa 12 WPO-P-WS studni i zdroj6w ulicznych, zasilania publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielonych rozliczani w oparciu o
wslazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spélka $wiadezy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego
odprowadzania $cielcdw

pozostali odbiorcy ustug, W tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celéw administracji publicznej, opieki zdrowotnej,
handlu hurtowego i detalicznego, rob6t budowlanych oraz odbiorey zuzywajacy wodg na cele p.poz, publicznych
Grupa 13 WPO-WG-W studni i zdrojéw ulicznych, zasilania publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielonych rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych spélka nie §wiadezy uslug w zakresie zbiorowego
odprowadzania Sciekdw

pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celow administracji publicznej, opieki zdrowotnej,
handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz odbiorcy zuzywajacy wodg na cele p.poz, publicznych
Grupa 14 WPO-P-W studni i zdroj6w ulicznych, zasilania publicznych fontann i zraszania ulic i terendw zielonych rozliczani w oparciu o
wskazania wodomierza lokalowego, na 1zecz ktérych spélka nie §wiadczy uslug w zakresie zbiorowego
odprowadzania §cieléw

Grupy od 1 do 14 rozliczane sa w okresach miesiecznych.
Spétka nie stosuje innych cykléw rozliczeniowych.

Grupy taryfowe od 1 do 6 cechujg sie jednakowg charakterystyka
zuzycia wody zaréwno ze wzgledu na jej przeznaczenie jak i wysokos¢
optaty za ustugi wodne, a zatem jednakowa ceng za 1 m3 dostarczonej
wody (odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan wtasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi) oraz rdézng stawka optaty abonamentowej,
skalkulowana na podstawie kosztéw ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowos$ci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Grupy taryfowe od 7 do 14 cechujg sie rézng charakterystyka
zuzycia wody ze wzgledu na cel jej przeznaczenia (odbiorcy ustug
zuzywajacy wode do celdw rolniczych, pozostali odbiorcy ustug, w tym
odbiorcy zuzywajacy wode do celéw administracji publicznej, opieki
zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych), ale
jednakowq charakterystyka ze wzgledu na wysokos$¢ optaty za ustugi
wodne, a zatem jednakowg ceng za 1 m3 dostarczonej wody oraz rézng
stawka optaty abonamentowej, skalkulowang na podstawie kosztéw ustugi
rozliczenia, odczytu oraz gotowos$ci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5
Rozporzadzenia.

Na podstawie warunkéw rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zrdznicowania
kosztow $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
éciekéw dokonano podziatu odbiorcow na taryfowe grupy:

Nr grupy | Symbol grupy Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug

Giiisa 1 $-WG/UP-W$ odbiorcy ushug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciek6w rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego albo
P urzqdzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spélka $wiadezy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg




Grupa 2 $-P-w$

odbiorcy ushig z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na
rzecz ktérych spélka $wiadezy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Grupa 3 S-R-W$

odbiorcy ushig z zakresu zbiorowego odprowadzania éciekéw, rozliczani na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody, na
rzecz ktérych spolka $wiadezy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Grupa 4 S-WG/UP-$

odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego albo
urzgdzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spélka nie $wiadezy uslug w zalaresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Grupy od

1 do 4 rozliczane sa w okresach miesiecznych.

Spétka nie stosuje innych cyklow rozliczeniowych.
Wszystkie grupy taryfowe cechujg sie jednakowg ceng za 1 m3

odprowadzanych

sciekow (odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego

odprowadzania $ciekéw) oraz roznq stawka opfaty abonamentowej,
skalkulowang na podstawie kosztéw ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

5.1. W rozliczeniach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug obowigzuje:

a) cena za 1 m3 dostarczonej wody - wyrazona w ztotych/m3,

b) cena za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw — wyrazona w ztotych/m3,

c) stawka optaty abonamentowej - wyrazona w ztotych/odbiorce/okres
rozliczeniowy, regulowana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym,

d) stawka optaty za przekroczenie warunkdw wprowadzania Sciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych - wyrazona w

ztotych/m3,

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 2 oraz § 5 Rozporzadzenia

dolicza sie podatek od towardéw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi

przepisami.



5.2. Od miesigaca 1 do miesigca 12 Spotka skalkulowata wysokosc cen |

stawek optat jak nizej:

Zaopatrzenie w wode od 1 do 12 miesigca
Rodzaj cen Wiellco§é ceni | Wielko$é cen i
Taryfowa grupa odbiorcéwuslug i sta\\\;l: Giliat stawek oplat bez stawek oplat z
P podatlcu VAT | podatikiem VAT
. . ; 3
Gru gospodarstwa domowe - odbiorcy ushig zuzywajgcy wodg przeznaczong do spozy cia przez -cena WOdy (Z‘}/In ) 10356 7t 1 1:40 zt
Pa 1 dzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, narzecz ktory ch spolka stawik:
I P 3 . N awka oplaty
$wiadezy réwniez ushugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw . 4,97 zt 5 ,37 7k
abonamentowej
3
Griiva gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zuzywajacy wodg przeznaczong do spozyciaprzez | -C€na WOdy (Z*/Il'l ) 10;56 zi 1 1,40 zt
UPA | 1dzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktory ch sp 6lka stawka o )laty
2 e o ; by s ey I
$wiadczy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow . 4,82 7k 5,2 1zt
abonamentowej
3
Gru gospodarstwa domowe - odbiorcy ushig zuzywajacy wodg przeznaczong do spozycia przez | -CE€na wody (Z‘l/l'ﬂ ) 10,5 6 zt 11 ,40 zi
P2 114dzi rozliczani na podstawie przecigtny ch norm zuzy cia wody, na rzecz ktéry ch spélka stawka op}a
3 e zant napodst e e ty
$wiadezy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw s 1,72 7t 1,86 7k
abonamentowe]
3
G gospodarstwa domowe - odbiorcy uslig zuzywajacy wodg przeznaczong do spozyciaprzez | -C€Na WOdy (Z{/ln ) 1 0,5 6 zt 11 >40 zt
P3| 11dzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktéry ch spolka nie stawka oplal
4 |, . ke A ptaty
$wiadczy ushig w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw . 9,79 7zt 1 0,57 7k
abonamentowej
3
gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zuzy wajacy wodg przeznaczong do spozyciaprzez | -CE€na WOdy (Z‘l/ln ) 1 0556 zt 11 a40 zt
“UP3 1 dzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktéry ch spolka nie stawka op{a
" row Slceliowre ty
$wiadczy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciek6w . 9,63 71 10,40 7k
abonamentowej
s a5 3
G gosp odarstwa domowe - odbiorcy ushig zuzy wajacy wode przeznaczong do spozyciaprzez | -CEna WOdy (ZVII] ) 1 0;56 7t 11 ;40 zt
P2 114dzi rozliczani na podstawie przecigtny ch norm zuzy cia wody, narzecz ktérych spolka nie stawka oplaty
$wiadczy ushug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow " 3 5 14 zt 3 ,3 9 7zt
abonamentowej
3
Gru odbiorcy ushig zuzywajacy wodg do celow rolniczy ch rozliczani w op arciu o wskazania -cena WOdy (Z{/n’l ) 10,63 zt 1 1348 zi
P2 |\ odomierza gléwnego, na rzecz ktory ch spolka $wiadezy réwniez ustugi w zakresie stawka Opiaty
7 : , s LA ;l
zbiorowego odprowadzania $ciekdw ; 4,97 7t 5 ,3 Tz
abonamentowej
3
Gru odbiorey uslug zuzywajacy wodeg do celéw rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazania -cena wody (ZVITI ) 10;63 7t 1 1a4 8 zt
P2 |\ odomierza lokalow ego, na rzecz ktory ch spolka $wiadezy réwniez uslugi w zakresie stawka opla
8 . e ty
zbiorowego odprowadzania §ciekéw v 4,82 zt 5,21 7k
abonamentowej
3
Gr odbiorcy uslug zuzywajacy wodg do celéw rolniczy ch rozliczani w op arciu o wskazania -cena wody (z{/m ) 10,63 zt 1 1;4 8 zt
UPA |\ odomierza gléwnego, na rzecz ktéry ch spoélka nie $wiadezy ustugw zakresie zbiorowego wk 1
9 i dsinia Sciekbe stawka oplaty
odprowadzania $ciekow . 9,79 71 10,57 7k
abonamentowej
3
G odbiorcy uslug zuzywajacy wodeg do celéw rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazania -cena wo dy (Z‘I/ln ) 10’63 zt 11 ,48 zk
UPA | odomierza lokalowego, na rzecz ktéry ch spélka nie $wiadezy uslug w zakresie zbiorowego tawk 1
10 o etz stawka optaty
odprowadzania $ciekow . 9,63 74 10,40 71
abonamentowej
pozostali odbiorcy uslug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celéw administracji . 3
publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, rob6t budowlany ch oraz -cena wo dy (Z‘}/ll] ) 1 0,63 zt 11 ,48 zt
Grupa |odbiorcy zuzy wajacy wodgna cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojow uliczny ch, zasilania
11 [publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielonych rozliczani w oparciu 0 wskazania
wodomierza gléwnego, na rzecz ktory ch spélka swiadczy réwniez ustugi w zakresie stawka oplaty 4.97 7 537 74
zbiorowego odprowadzania $ciekéw abonamentowej 2 ?
pozostali odbiorcy uslug, w tym odbiorcy zuzywajgcy wodg do celéw administracji 3
publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, rob6t budowlany ch oraz -cena wo dy (Z}/lll ) 1 0,63 zt 11 >48 zt
Grupa |odbiorcy zuzywajacy wodgna cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojéw uliczny ch, zasilania
12 |publicznych fontann i zraszania ulic i teren6w zielony ch rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spélka $wiadezy réwniez ushigi w zakresie stawka optaty 4.82 7k 591 7t
zbiorowego odprowadzania Sciekow abonamentowej 4 ’
pozostali odbiorcy ushig, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celéw administracji 3
publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, rob6t budowlany ch oraz -cena wo dy (Z‘}/I‘Il ) 1 0,63 zt 1 154 8 zt
Grupa |odbiorcy zuzywajacy wodg na cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojéw uliczny ch, zasilania
13 |publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielony ch rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego, na rzecz ktory ch spélka nie $wiadczy uslugw zakresie zbiorowego stawka Opiaty 979 7t 10.57 zt
odprowadzania $ciek6w abonamentowej ’ ?
pozostali odbiorcy uslug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celéw administracji 3
publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, rob6t budowlany ch oraz -cena wo dy (Z‘}/n‘l ) 10;63 zk 11 ;4 8 zi
Grupa |odbiorey zuzywajacy wodgna cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojéw uliczny ch, zasilania
14  [publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielonych rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza lokalowego, na rzecz ktéry ch spoélka nie $wiadczy uslug w zakresie zbiorowego stawka Olﬂaty 9.63 7k 10.40 7t
odprowadzania $ciek6éw abonamentowej ? !

&




Odprowadzanie $ciekéw od 1 do 12 miesigca
Wielko§ ¢ cen i Wielko§¢ cen i
Taryfowa grupa odbiorc6w uslug Rodzaj cen i stawek oplat stawek oplat bez stawek oplat z
podatku VAT podatkiem VAT
dbiorcy ustu bi q d| vadzani ;s .
O e S . Sl e -cena Sciekow (z1/m3) 30,36 z 32,79 z
$ciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Grupa | |gléwnego albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktorych
spélka $wiadczy réwniez ushugi w zakresie zbiorowego )
zaopatrzenia w wode stawka oplaty abonamentowej 5,28 zt 5,70 zt
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena $ciekdw (Zl/ln3) 3 0,36 z1 32,79 71
G 2 $ciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
upa lokalowego, na rzecz ktéry ch spélka $wiadczy réwniez
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka oplaty abonamentowej 4,82 7 5,21 zi
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena Sciekow (zi/m3) 30,36 A 32,79 #
$ciekdw, rozliczani na podstawie przecigtny ch norm zuzy cia
Grupa 3 wody, na rzecz ktérych spélka $wiadczy réwniez ustugi w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg stawka oplaty abonamentowej 2303 71 2’1 9 71
dbiorcy ushu akr bi Z d dzani ;. .
e MR HESEAL SIS EGR e ol e Fun -cena sciekow (zl/m3) 30,36 32,79 z
$ciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Grupa 4 |gléwnego albo urzgdzenia pomiarowego, na rzecz ktérych
spolka nie §wiadczy ushig w zakresie zbiorowego .
zaopatrzenia w wodg stawka oplaty abonamentowej 10,10 1091
Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania s$ciekow
przemystowych do urzadzen ka nalizacyjnych
Wielleos ¢ stawki Wielko§ ¢ stawki oplaty
Rodzaj stawki oplaty oplaty netto z podatkiem VAT
zl/m3 zl/m3
stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania §ciekdw
przemystowych do urzadzen 10,40 zi 11,23 7t
kanalizacyjnych - I zakres
rzekroczen
stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzadzen 20,79 z 22,45 4
kanalizacyjnych - II zakres
rzekroczen
stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekdw
przemysiowych do urzadzen 41,58 z 4491 #
kanalizacyjnych - Il zakres
rzekroczen
stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemysiowych do urzadzen 62,37 zA 67,36 z1
kanalizacyjnych - IV zakres
przekroczen

5.3. Od miesigca 13 do miesigca

stawek optat jak nizej:

24 Spotka skalkulowata wysoko$é cen i

v’///
)
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A




Zaopatizenie w wode od 13 do 24 miesigca

Wiellko$ ¢ cen i

Wielkos¢ cen i

i . Rodzaj ce
Taryfowa grupa odbiorcéw uslug i sto\ ‘:;: f] ;lqt stawelk oplat bez stawek oplat z
aw 4
P podatku VAT | podatikiem VAT
3
Gt gospodarstwa domowe - odbiorcy ushig zuzy wajacy wodeg przeznaczong do spozycia przez | ~-Céna WOdy (Z‘l/ll’l ) 1 0,65 zt 1 1,5 0z
P2 | ludzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych spéika stawka opla
$wiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciek6w : 5,09 7t 5,5 0 Z
abonamentowej
3
Griipa gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zuzywajgey wodg przeznaczong do spozyciaprzez | -C€na WOdy (z{/m ) 10:65 7t 1 1a50 z
P2 1 1dzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktdrych spétka stawka oplai
2 | oam W opare ame hwrig piaty
$wiadczy réwniez ushigi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw : 4,94 74 5,34 7k
abonamentowej
3
Giiba gospodarstwa domowe - odbiorey ushig zuzy wajgcy wode przeznaczong do spozycia przez | -Céna wody (Z‘l/lll ) 10:65 zt 1 1550 z
P2 1 111dzi rozliczani na podstawie przecigtny ch norm zuzy cia wody, na rzecz ktory ch spélka stawlk 1
30 lewi e . S wka oplaty
$wiadezy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw g 1,7 8 7zt 1 ,92 7t
abonamentowej
3
Grisi gospodarstwa domowe - odbiorcy ushig zuzywajacy wodg przeznaczong do spozyciaprzez | ~CE€na WOdy (z{/m ) 1 0>65 zk 11 :50 zk
4p Iudzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktéry ch spéika nie stawka oplaty
$wiadczy ushig w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw 5 10,03 7k 10,83 7t
abonamentowe]
3
Grupa gospodarstwa domowe - odbiorcy ushig zuzy wajgey wode przeznaczong do spozyciaprzez | -Céna WOdy (Z‘l/l‘n ) 10;65 zt 1 1,50 74
P2 | 1udzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktory ch spotka nie stawka opla
5 fens o o ptaty
$wiadezy ushig w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw . 9,8 8 zt 10,67 zk
abonamentowej
3
i gospodarstwa domowe - odbiorcy ustig zuzywajgcy wodg przeznaczong do spozyciaprzez | -Cé€na V\’Ody (z{/m ) 1 0,65 zt 11 :50 zk
TP ) dzi rozliczani na podstawie przecigtny ch norm zuzy cia wody, na rzecz ktéry ch spoika nie stawka opta
6 oo il Y ptaty
$wiadczy ushugw zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow . 3,25 71 3,5 1z
abonamentowej
3
Grupa odbiorcy ushug zuzy wajacy wodg do celéw rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazania -cena wody (Z‘l/lll ) 10:72 z 1 155 8 zt
TUPa |\ odomierza gléwnego, na rzecz ktory ch spoétka éwiadezy réwniez ustugi w zakresie stawka opla
7 g e platy
zbiorowego odprowadzania $ciekéw . 5,09 zt 5,50 zt
abonamentowej
3
Gru odbiorcy ushig zuzywajacy wodg do celéw rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazania -cena wo dy (ZUI]’] ) 10,72 zt 11,5 8 zt
P2 |\¢odomierza lokalowego, na rzecz ktéry ch spélka §wiadezy réwniez ushugi w zakresie stawka optlai
zbiorowego odprowadzania §ciekow . 4,94 71 5 ,3 4
abonamentowej
3
G odbiorcy ushig zuzywajacy wodg do celéw rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazania -cena wo dy (Z‘I/ITI ) 1 0>72 zk 11,5 8 zt
11.91pa wodomierza lokalowego, na rzecz ktéry ch sp6lka $wiadezy réwniez ustugi w zakresie stawka oplaty
zbiorowego odprowadzania $ciekéw . 10,03 zt 1 0,83 7t
abonamentowej
3
G odbiorcy ushug zuzy wajacy wode do celéw rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazania -cena wody (ZUID ) 1 0;72 zt 1 1;5 8 zt
TUPA |\ odomierza lokalowego, na rzecz ktéry ch spolka §wiadezy réwniez ustugi w zakresie stawka o laty
10 . Y P
zbiorowego odprowadzania $ciekéw y 9,8 8 7zt 1 0,67 7k
abonamentowej
pozostali odbiorcy ushig, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celow administracji 3
publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz -cena WOdy (Z‘}/l’ll ) 1 0>72 zt 1 1>5 8 zt
Grupa |odbiorcy zuzywajgcy wodg na cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojéw uliczny ch, zasilania
11 publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielony ch rozliczani w op arciu o wskazania
wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych spolka $wiadezy réwniez ustugi w zakresie stawka oplaty 509 zt 550zt
zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej > 4 > Z
pozostali odbiorcy ushig, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celéw administracji 3
publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, rob6t budowlanych oraz -cena wo dy (Z%/ll] ) 10,72 zk 1 1,5 8 zt
Grupa |odbiorcy zuzywajacy wodg na cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojéw uliczny ch, zasilania
12 |publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielony ch rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza lokalowego, na rzecz ktéry ch spétka $wiadezy réwniez uslugi w zakresie stawka oplaty 4.94 7 534 7
zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej > z 2 Z
pozostali odbiorey ustug, w tym odbiorey zuzywajacy wodg do celdw administracji 3
publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz -cena wody (Z‘l/nl ) 10,72 z 11,58 zt
Grupa |odbiorcy zuzywajacy wodg na cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojéw uliczny ch, zasilania
13 |publicznych fontann i zraszania ulic i teren6w zielony ch rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza gléwnego, na rzecz ktéry ch spélka nie $wiadezy ushug w zakresie zbiorowego stawka oplaty 10.03 zt 10.83 7k
odprowadzania $ciekéw abonamentowej 4 z 2
pozostali odbiorcy ushig, w tym odbiorcy zuzy wajacy wodg do celéw administracji 3
publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz -cena wo dy (Z‘Uln ) 1 0;72 zk 1 1,5 8 zt
Grupa |odbiorcy zuzywajgey wodg na cele p.p oz, publiczny ch studni i zdrojéw uliczny ch, zasilania
14 |publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielony ch rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza lokalowego, na rzecz ktéry ch sp6lka nie §wiadezy ushug w zakresie zbiorowego stawka oplaty o
odprowadzania §ciekéw : 9’8 8 zt 1 0’67
abonamentowej




Odprowadzanie $ciekow od 13 do 24 miesigca
Wielko§ ¢ cen i Wielko§¢ ceni
Taryfowa grupa odbiorc 6w uslug Rodzaj cen i stawek oplat stawek oplat bez stawek oplat z
podatlcu VAT podatkiem VAT

odbiorey ustigz zakresu zbiorowego odprowadzania - ’

$ciekdw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena sciekow (Z‘l/ln3) 30,66 z1 33,114
Grupa 1 |gléwnego albo urzgdzenia pomiarowego, na rzecz ktérych

spotka $wiadezy réwniez ushugi w zakresie zbiorowego .

zaopatrzenia w wodg stawka oplaty abonamentowej 5,40 z1 5,83 zt

odbiorey ushig z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena Sciekdéw (21/11‘13) 30,66 zi 33,11 4
G 5 $ciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza

pa lokalowego, na rzecz ktérych spolka $wiadezy réwniez
ushugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg stawka oplaty abonamentowej 4’94 71 5,34 7zl
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena sciekdow (Z}/rn'j) 30,66 zt 33,11 z
5 Sciekow, rozliczani na podstawie przecietny ch norm zuzycia

Grupa wody, na rzecz ktérych spélka §wiadezy réwniez ushugi w

zalaesie zbiorowego zaopatrzenia w wodg stawka oplaty abonamentowej 2,08 zt 2,257

odbiorey ushigz zakresu zbiorowego odprowadzania b .

$ciekdw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cena sciekdéw (Zl/1n3) 3 0’66 z 33 11 z
Grupa 4 |gléwnego albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych

spolka nie $wiadczy uslug w zakresie zbiorowego .

zaopatrzenia w wode stawka optaty abonamentowej 10,33 zl 11,16 z

Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Wiellko$ ¢ stawki Wiellco§ é stawki oplaty
Rodzaj stawki oplaty oplaty netto z podatkiem VAT
z1/m3 zl/m3

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekow
przemysiowych do urzadzen 10,63 zl 11,48 zl
kanalizacyjnych - I zakres
przekroczen

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekow

przemystowych do urzgdzen 21,25 z 22,957
kanalizacyjnych - II zakres
rzekroczen

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania §ciekdw

przemyslowych do urzadzen 42,50 zi 45,90 z1
kanalizacyjnych - III zakres
przekroczen

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekdw

przemysiowych do urzgdzen 63,75 4 68,85 zt
kanalizacyjnych - IV zakres
przekroczen

5.4. Od miesigca 25 do miesigca 36 Spotka skalkulowata wysokosé cen i
stawek optat jak nizej:




Zaopatrzenie w wode od 25 do 36 miesigca

Wielko$ ¢ cen i

Wielko$¢ cen i

oz odzaj
Taryfowa grupa odbioreéw uslug . Rm r:;‘ f’e:] " stawek oplat bez | stawek oplatz
i stawe a A
) P podatku VAT podatkiem VAT
3
Gt gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zuzywajacy wodg przeznaczong do spozycia przez | -C€na wWo dy (Z‘l/m ) 1036 8 zt 1 155 34
P2 |1udzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktory ch spélka tawk: laty
1 cud iy : -y stawka oplaty
$wiadezy réwniez ushugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow . 5 ,20 z 5 ,62 zt
abonamentowej
3
Gru gospodarstwa domowe - odbiorey ushig zuzywajacy wodg przeznaczong do spozycia przez | -Céna wody (zl/m ) 1 0>68 zt 11 »53 z
P2 l1udzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spétka tawk laty
2 [ i : Y stawka oplaty
$wiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow . 5 ,06 71 5 ,46 71
abonamentowej
3
G gospodarstwa domowe - odbiorcy ushig zuzywajacy wodg przeznaczong do spozy cia przez | -Ceéna wody (Zl/ln ) 10,68 zl 11 ,5 34
"UPA 14dzi rozliczani na podstawie przecigtny ch nonn zuzy cia wody, na rzecz ktérych spélka tawk 1
3 |ews e i Y o s stawka oplaty
$wiadezy réwniez ushugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw . 1,82 7zt 1,97 z1
abonamentowej
3
Gru gospodarstwa domowe - odbiorcy ushig zuzywajacy wodg przeznaczong do spozycia przez | -Ce€na wody (zl/m ) 10,68 zl 1 1:5 3
P2 | 1udzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktérych spélka nie tawk laty
4 e P Stawka opiaty
$wiadczy ushug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw . 10,26 z1 11 ,0 8 zl
abonamentowej
3
Gru gospodarstwa domoywe - odbiorcy uslug zuzywajacy wodg przeznaczong do spozy cia przez | -Cena Wo d)’ (Zl/l]’l ) 10;6 871 1 1>5 34
P2 | 1udzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktéry ch spolka nie tawk taty
5 s L L stawka oplaty
$wiadczy ushigw zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow P 10,1 1 zt 10,92 zt
abonamentowej
3
Gr gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zuzywajgcy wodg przeznaczong do spozy cia przez | ~-C€na wo dy (Zi/n] ) 10,6 8 zt 1 1,5 3z
P2 114dzi rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, narzecz ktérych spélka nie stawl laty
6 . N ! % e awka opiaty
$wiadczy ushig w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow . 3 ,3 5zt 3 ,62 z
abonamentowej
3
Gru odbiorey ushug zuzywajacy wode do celéw rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazania -cena wo dy (Zl/In ) 10:7 5zt 1 1,6 1zl
Pa | \vodomierza gléwnego, na rzecz ktory ch spélka §wiadezy réwniez ustugi w zakresie tawk laty
7 . e stawka oplaty
zbiorowego odprowadzania $ciekow 5 5,20 7k 5 ,62 zt
abonamentowej
3
Gru odbiorey ushug zuzywajacy wodg do celéw rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazania -cena wo dy (Zl/l’ll ) 10;7 S5zt 1 1»6 1
PA | odomierza lokalowego, na rzecz ktérych spélka §wiadezy réwniez ushugi w zakresie stawka laty
8 N RS aw oplaty
zbiorowego odprowadzania $ciekéw N 5 ,06 zt 5 ,46 2
abonamentowej
3
ar odbiorcy ushig zuzywajacy wodg do celdw rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazania -cena wo dy (zl/rn ) 10,7 Sz 1 1;6 1z
"UPA |\ odomierza gléwnego, na rzecz ktéry ch spélka §wiadezy réwniez ustugi w zakresie stawka oplaty
9 ; P piaty
zbiorowego odprowadzania sciekéw . 1 0,26 71 1 1,0 8 zt
abonamentowej
3
Gru odbiorey ushug zuzywajacy wodg do celow rolniczy ch rozliczani w oparciu o wskazania -cena wody (Zl/m ) 1 0,75 zt 1 156 1z
P2 | \vodomierza lokalowego, narzecz ktérych spélka $wiadezy réwniez ustugi w zakresie stawka laty
10 : o Gingii wka oplaty
zbiorowego odprowadzania $ciekdw . 10,1 1 10,92 z1
abonamentowej
pozostali odbiorcy ushig, w tym odbiorcy zuzywajgcy wodg do celéw administracji
publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlany ch oraz -cena wody (zl/ms) 10,75 A 11,61zl
Grupa |odbiorcy zuzywajacy wodgna cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojow uliczny ch, zasilania
11 |publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielonych rozliczani w oparciu o wskazania tawk lat
wodomierza glownego, na rzecz ktory ch spélka $wiadezy réwniez ushugi w zakresie stawka oplaty 5’20 71 5627
. 3
zbiorowego odprowadzania $ciekéw abonamentowe_]
pozostali odbiorcy ushig, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celow administracji
publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlany ch oraz -cena wody (zl/m3) 10,75 71 11,61 71
Grupa |odbiorcy zuzywajacy wodgna cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojéw uliczny ch, zasilania
12 |publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielonych rozliczani w oparciu o wskazania tavil laty
wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spolka $wiadezy réwniez ushigi w zakresie stawka op: aty 5,06 71 5’46 71
zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej
pozostali odbiorcy ushig, w tym odbiorcy zuzy wajacy wodg do celow administracji
publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlany ch oraz -cena wody (zl/ma) 10,75 zt 11,61 4
Grupa |odbiorcy zuzywajgey wode na cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojéw uliczny ch, zasilania
13, |publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielonych rozliczani w oparciu o wskazania tal laty
wodomierza gléwnego, na rzecz ktory ch spélka nie $wiadczy ushug w zakresie zbiorowego stawka oplaty 1 0’26 71 11 ’08 71
odprowadzania $ciekéw abonamentowej
pozostali odbiorcy ushig. w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celow administracji
publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlany ch oraz -cena wo d)’ (Z1/1n3) 10,75 zt 11,61 zt
Grupa |odbiorcy zuzywajgey wode na cele p.poz, publiczny ch studni i zdrojéw uliczny ch, zasilania
14 |publicznych fontann i zraszania ulic i terenéw zielonych rozliczani w oparciu o wskazania tawk laty
wodomierza lokalowego, na rzecz ktéry ch spoika nie $éwiadczy ushig w zakresie zbiorowego stawka opiaty 10,11 z 10592 71
. >
odprowadzania $ciekdw abonamentowej
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Odprowadzanie $ciekéw od 25 do 36 miesigca

Wielko§¢ cen i Wielko§ ¢ cen i
Taryfowa grupa odbiorcow uslug Rodzaj cen i stawek oplat stawek oplat bez stawelk oplatz
podatku VAT podatkiem VAT
odbiorey uslugz zakresu zbiorowego odp TS -cena §ciekéw (z1/m3) 30,22 7 32,64 7zl
$ciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Grupa 1 |gléwnego albo urzagdzenia pomiarowego, na rzecz ktérych
spolka $wiadezy réwniez ushugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodeg stawka oplaty abonamentowej 5,48 z 5,92z
odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania -cena Sciekéw (ZJ/ID3) 30,22 71 32,64 zl
Gripatd $ciekdw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
pa lokalowego, na rzecz ktéry ch spélka $wiadczy réwniez
tugi ie zbi ia w w .
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka oplaty abonalnentowej 5,06 zt 5,46 7k
odbiorcy ushigz zakresu zbiorowego odprowadzania -cena $ciekdow (zl/m3) 3 0,22 z1 32,64 zl
$ciekoéw, rozliczani na podstawie przecigtny ch norm zuzy cia
Grupa 3 wody, na rzecz ktérych spolka $wiadczy réwniez ushigi w
cresie zbi " ia w wod .
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg stawka oplaty abonamentowe;j 2,10 zt 2,27 7
('Jd’bIO}TC)’ uslygz z'akresu zl?lorowego odPrO\vadza@a -cena $ciekdw (zl/m3) 3 0,22 7 32,64 7
$ciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Grupa 4 |egléwnego albo urzgdzenia pomiarowego, na rzecz ktérych
spolka nie $wiadezy ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodeg stawlka oplaty abonamentowej 10,54 z 11,38 zi
. ~ " s @ ,
Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw

pPrzemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Rodzaj stawki oplaty

Wielko§ ¢ stawki
oplaty netto
zl/m3

Wiellco§ ¢ stawki oplaty
z podatkiem VAT

zl/m3

stawka oplaty za przekroczenie

warunkéw wprowadzania §ciekow

przemyslowych do urzgdzen

kanalizacyjnych - I zakres
rzekroczen

10,81 z

11,67 z1

stawka oplaty za przekroczenie

warunkéw wprowadzania §ciekow

przemyslowych do urzadzen

kanalizacyjnych - 1I zakres
rzekroczen

21,62 zt

23,35

stawka oplaty za przekroczenie

warunké w wprowadzania $ciekow

przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych - III zakres
rzekroczen

43,24 71

46,70 zt

stawka oplaty za przekroczenie

warunkéw wprowadzania $ciekow

przemyslowych do urzgdzen

kanalizacyjnych - IV zakres
rzekroczen

64,86 zt

70,05 zt
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6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

1)

2)

3)

4)

5)

6)

/)

8)

9)

10)

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdéw sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okredlonych w taryfach cen istawek optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych sciekédw zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
éciekow i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie s$ciekdéw ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i
stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci Swiadczonych ustug.
taczna nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw pobierana jest w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie
wskazania wodomierza gtdbwnego lub wodomierza lokalowego
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody, okre$lone w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreélania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).
TIlo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie na podstawie wskazan
urzadzen pomiarowych. W razie braku urzadzer pomiarowych ilosc
odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, o0 ktorej
mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub
okres$lonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢
jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Iloé¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug,
ktérzy zainstalowali na witasny koszt wodomierz dodatkowy,
ustalana jest w wysoko$ci rdznicy odczytéw wodomierza gtownego i
dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optfaty abonamentowej, naleznosci
wynikajace z wysokoéci tej stawki sg regulowane niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w
okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje =zaptaty za dostarczong wode Iub
odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny sposodb.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie
wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza si ja na poczet przysztych naleznosci
lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
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11) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza
gtébwnego lub lokalowego ilo$¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania
wodomierza.

12) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy
ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowoéci dziatania wodomierza
gtéwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen,
pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) Gminy obcigzane sg na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w
taryfie za pobor wéd na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw zgodnie z obowigzujaca taryfa.

15) Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okreéla
regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Zasady i metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkéw
wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

1. Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkoéw
wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

Spotka kalkuluje koszty optaty za przekroczenie warunkdéw
wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzern kanalizacyjnych w
oparciu o koszty bezposrednie, tj. koszty wynagrodzen i pochodnych,
materiatow, energii, optat za ustugi wodne, ustug obcych, pozostatych
kosztoéw. Koszty optat za przekroczenie nie sg uwzgledniane w kosztach
alokowanych do cen za Scieki oraz optat abonamentowych (sg wytgczane).
1.1. Podstawq stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartodci
wskaznikdéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzonych do urzadzer
kanalizacyjnych  saq  wyniki  analiz  fizyko-chemicznych  $ciekdw
pochodzacych z nieruchomosci odbiorcy ustug (dostawcy sciekow)
pobranych w punkcie/punktach kontrolno-pomiarowych, w czasie kontroli
prowadzonych w oparciu o aktualne przepisy Ustawy oraz rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekéw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
1757 t.j. z pdzn. zm.).

1.2. Dniem stwierdzenia przekroczenia jest dzieh, w ktérym pobrano

scieki do kontroli analitycznej, w wyniku ktérej laboratorium Spotki lub

inne akredytowane laboratorium stwierdzito przekroczenie warunkdw
wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.
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1.3. O wynikach badah pobranych probek Spoétka poinformuje pisemnie
odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty ich pobrania.

1.4. Dniem ustania przekroczenia lub zmiany stawki optaty jest dzien:

a) rekontroli wykonanej z wiasnej inicjatywy Spotki lub na whniosek
odbiorcy  ustug, stwierdzajacej ustanie  przekroczen warunkow
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych lub
zmiane warunkéw przekraczania pociggajacych za sobg zmiang stawki
optaty;

b) rekontroli jakoéci $ciekéw wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug
przez akredytowane laboratorium w rozumieniu art. 147a ustawy prawo
ochrony $rodowiska (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1973, 2127, 2269, z 2022 r.
poz. 1079, 1260, 1504, 1576, 1747, 2088, 2127), podczas ktérej nie
stwierdzono przekraczania warunkow wprowadzania Sciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Ilub stwierdzono zmianeg
warunkéw przekraczania pociggajacych za soba zmiang stawki optaty, z
zastrzezeniem, iz w razie nie powiadomienia Spoétki o terminie rekontroli
ilo$¢ $ciekdw z przekroczeniami okresla sie zgodnie z pkt. 1.7.

1.5. Odbiorca ustug w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 1.4 b)
zobowigzany jest do doreczenia Spoétce oryginatu wynikéw badan.

1.6. Rekontrola na wniosek odbiorcy ustug:

a) Spotka przeprowadzi rekontrole na pisemny wniosek odbiorcy ustug w
terminie do 3 dni roboczych od daty wptynigcia wniosku;

b) jezeli w wyniku przeprowadzonej rekontroli zostanie stwierdzone
przekraczanie dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen, Spoétka na
podstawie wynikéw rekontroli ustali odpowiednig stawke optaty.

1.7. Sposéb ustalania ilosci sciekdéw, w ktérych stwierdzono przekroczenie
warunkow wprowadzania sciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych:

a) iloé¢ $ciekéw z przekroczeniami ustala sige jako roznice wskazan
przyrzadu pomiarowego z dnia dokonania rekontroli oraz wskazan tegoz
przyrzadu z dnia kontroli pierwotnej z zastrzezeniem pkt. b)

b) w przypadku rekontroli o ktérej mowa w pkt. 1.4. b) odbiorca ustug jest
zobowigzany powiadomi¢ Spotke o terminie rekontroli co najmniej z 1
dniowym wyprzedzeniem. W razie niepowiadomienia Spotki o terminie
rekontroli iloéé éciekéw z przekroczeniami ustala sie jako roznice wskazan
przyrzadu pomiarowego z dnia wykonania kolejnego odczytu przez Spotke
oraz wskazan tegoz przyrzadu z dnia kontroli pierwotnej;

c) w przypadku awarii urzadzenia pomiarowego - ilos¢ éciekow ustala sie
na podstawie éredniej ilosci m3 odprowadzonych $ciekow z okresu 3 m-cy
poprzedzajacych awarig przyrzadu pomiarowego i iloéci dni pomiedzy
dniem kontroli pierwotnej a dniem rekontroli.

2 Spos6b prowadzenia kontroli jakosci sciekdw:

1) Kontrole prowadzone s w oparciu 0 przepisy rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcdéw Sciekdw przemystowych oraz warunkoéw
wprowadzania $ciekédw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1757 z pbézn. zm.), w szczegdblnosci po powiadomieniu odbiorcy
ustug z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.
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2) Pobor préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w
umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw, a w
przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w miejscu
ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcéw  Sciekdw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z
2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.).

3) Pobdr préb Sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci
odbywa¢ sie bedzie w obecnodci upowaznionego przedstawiciela
odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw). W przypadku stosowania urzadzen
do automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie
urzadzenia odbywajg sie w obecnodci przedstawiciela odbiorcy ustug.
Nieobecnos¢ przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania préb Sciekéw przemystowych, pod warunkiem, ze zostat
zawiadomiony o kontroli i prawie Wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz
prawa nie skorzystat.

4) Z poboru préb $ciekéw sporzadzany jest protokot w 2 egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.

5) W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego
okreslonego w umowie 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekdw, pobiera sie $cieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane
punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug
lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac
protokdét. Nieobecnogé Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug
nie stanowi przeszkody dla pobrania préb Sciekdw przemystowych na
zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze zostat
zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz
prawa nie skorzystat.

6) O stwierdzeniu  przekroczenia lub  naruszenia Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje w formie pisemnej odbiorce ustug
(dostawce $ciekow) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.
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2. Metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkow
= Y 7 4
wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych
Zakres| Zakres || Zakres Il Zakres IV
Dopuszczalne
Wskaznik zanieczyszczen/ Jednostka wartosci Zakres wskainikéw Zakres wskainikow Zakres wskainikéw Zakres wskainikow
Lp " R § 1anleczyszczen dla ktérych | 2anieczyszezen dla ktérych zanieczyszczed dla ktérych zanieczyszezeni dla ktérych
parametr miary zanleczyszc%en/para naliczana Jestoplata wg | | naliczana jestoplata wg Il naliczana jest oplata wg Il naliczana Jest opfata wg IV
metrow stawki oplaty stawki oplaty stawki oplaty stawki oplaty
1 |Temperatura % do 35 powyiej 35
2 |0dczyn pH 6,5-9,5 ponizej 6,51 powyzej 9,5
3 |Przewodnos¢ uS/ecm 1500 1501-1750 1751-2000 2001-2250 powyiej 2250
4 |Zawiesina fatwo opadajaca ml/l 10 10,1-12,0 12,1-14,0 14,1-16,0 powyzej 16
5 |Zawiesina ogdlna mg/| 500 501-750 751-1000 1001-2000 powyiej 2000
6 [ChZT ¢, mg/| 1000 1001-1500 1501-2000 2001-4000 powyzej 4000
7 |BZTs mg/| 700 701-1050 1051-1400 1401-2800 powyiej 2800
SHogtangeseksimhylgoesy me/l 100 101-150 151-200 201-300 powyiej 300
eterem naftowym
9 [Fosfor ogdlny mg/| 14 14,1-18,0 18,1-22,0 22,1-26,0 powyiej 26
10{Azot amonowy mg/| 200 201-230 231-260 261-300 powyiej 300
11|Chlorki mg/! 1000 1001-1200 1201-1400 1401-1600 powyiej 1600
12{Siarczany mg/! 500 501-550 551-600 601-650 powyiej 650
13|Aldehyd mréwkowy mg/| 5 5,1-5,5 5,6-6,0 6,1-8,0 powyiej 8
14|Chrom *® mg/| 0,2 0,2010-0,2030 0,2031-0,2070 0,2071-0,2100 powyzej 0,2100
15{Chrom ogdIny mg/! 1 1,01-1,03 1,04-1,07 1,08-1,20 powyiej1,2
16/Kadm mg/! 0,4 0,410-0,415 0,416-0,430 0,431-0,450 powyzej 0,45
17|Miedi mg/I 1 1,010-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyiej 1,03
18(Nikiel mg/| 1 1,010-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyzej 1,03
19{Otéw mg/I 1 1,01-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyiej 1,03
20|Rted mg/| 0,06 0,061-0,065 0,066-0,070 0,071-0,075 powyzej 0,075
21|Weglowodory ropopochodne mg/| 15 powyiej 15
22|WWA mg/! 0,2 powyzej 0,2
p3[Pubstandje powierzchniowo me/| 20 20,1-30,0 30,1-35,0 35,1-40,0 powyie] 40,0
czynne niejonowe
T A mg/l 15 15,1-22,5 22,6-30,0 30,1-37,5 powyiej 37,5
czynne anionowe ;

1. Za przekroczenie dopuszczalnych parametréw fizyko-chemicznych w
$ciekach okredlonych w tabeli zamieszczonej w niniejszym punkcie

naliczana bedzie optata wynikajaca z taryfy.
W razie przekroczenia dopuszczalnej wartosci dwoch lub wigcej

parametrow opfate ustala sie przyjmujac za podstawe parametr, ktérego
przekroczenie pocigga za soba najwyzszg stawke optaty.

2. Wysoko$¢ optaty ustala sie na podstawie ilosci Sciekdw z odpowiednimi
parametrami przekroczern pomnozonych przez stawke jednostkowa.

Odbiorca ustug uiszcza optaty =za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekdédw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, na
podstawie otrzymanych faktur VAT.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres é$wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych
grup odbiorcéow ustug.

Spotka $wiadczy dla odbiorcow peten zakres ustug w zakresie
ujmowania, uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania Sciekow i
ich oczyszczania za pomocag urzadzen wodociggowych i urzadzen
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kanalizacyjnych w zakresie uzyskanego zezwolenia, ktory jest zgodny z
obowigzujacym prawem.

Spétka dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekdw w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg Rady Gminy Grzmigca
z dnia 02 grudnia 2021 r., Nr XLI/277/2021 w sprawie uchwalenia
~Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie
Gminy Grzmigca”.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow
ustug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z
obowigzujacymi przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy
gtéwnych w miejscu do tego przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw
ustug w zakresie | z czestotliwoscia zgodng z obowigzujgcymi
przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowodci posiadanych sieci i urzadzen
wodociggowych dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do
odbiorcow ustug,

5) odbior i oczyszczanie $ciekdw dostarczanych przez odbiorcéw ustug
kanalizacyjnych w zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami i
pozwoleniem wodnoprawnym na szczegolne korzystanie z wéd,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowodci posiadanych sieci i urzgdzen
kanalizacyjnych odbierajacych $cieki z nieruchomodci nalezacych do
odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same
zasady technologiczne i techniczne.

Spoétka zapewnia ciggto$é dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochroneg interesow
odbiorcéw ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje
kosztéw.

Szczegotowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdblnych
taryfowych grup odbiorcéw ustug okreslajg wyczerpujaco opisy grup
zawarte w pkt 4. projektu taryf, ktére zdeterminowane sq charakterystykg
zuzycia wody lub odprowadzanych Sciekédw, warunkami zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw, a takze
sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw to:

1) rézne wysokoéci ceny za 1m3 dostarczonej wody
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2) rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane zostato przez Spotke w oparciu
o0 nastepujqce kryteria:

1) réznicujgce cene za 1m?3 dostarczonej wody - z uwagi na rézng
wysokos$¢ stawki optaty za ustugi wodne — optaty zmiennej za pobdr
wod;

2) rdznicujace stawke optaty abonamentowej:

a) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych
grup odbiorcéw ustug tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego
zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow;

b) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw.
wodomierz lokalowy) lub ryczatt, tj. brak wodomierza;

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng
wysokos$¢ uiszczanej optaty zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisow
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. I tak:

1) do grup 1-6 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wodeg na
cele okre$lone w § 5 ust. 1 pkt 38) i 40) ww. rozporzadzenia,
poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz
tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?;

2) do grup 7-14 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na
pozostate z celéw okreslonych w §5 wust. 1 innych anizeli
wymieniony w pkt 1 powyzej oraz odbiorcy wymienieni w art. 22
Ustawy, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za
im3.

Spoétka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w oparciu o
nastepujgce kryteria réznicujgce stawek optaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego odprowadzania
dciekdw czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny badz urzadzenie
pomiarowego czy wodomierz zainstalowany przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) lub ryczatt, tj.
brak wodomierza;

W przeciwienistwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcow
ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw, optata za ustugi
wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow,
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poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza opfate
zmienng za ustugi wodne zalezng od wysokosci fadunkéw w catym
tacznym wolumenie $ciekéw oczyszczonych.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o
zréznicowang wysokosc¢ stawki optaty abonamentowej wynika z tego, iz w
mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowq grupe odbiorcéw rozumied
nalezy odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkdw
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a
takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawqg
zroznicowania stawki optaty abonamentowej sq zatem koszty gotowosci
do swiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub urzadzen pomiarowych
oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki,

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty
abonamentowe, ktére obejmujg m.in. koszty ponoszone niezaleznie od
tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug Swiadczonych przez Spoétke.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym
zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci zobowigzane jest bowiem do
zachowania ciggfosci Swiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej
gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje Srodki
na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania cigqgtosci
dostaw i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztéw.

Spotka stosuje stawki optaty zmiennej za ustugi wodne na podstawie
wydanej decyzji dla Spotki przez Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie nr KUO.470.18.2019.MO z dnia 14.03.2019 r. (w
zataczeniu do niniejszego Wniosku).

7.2, Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat beda stosowane przy
zachowaniu standardéw jakos$ciowych obstugi klientédw wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw prawnych, standardéw wyszczegdélnionych w
zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
uchwalonym regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

Podstawowym zatozeniem standardéw jest to, ze ustugi komunalne
powinny by¢ $wiadczone przez przedsigbiorstwa samofinansujace sie
dzigki optatom za ustugi ustalanym na podstawie przepiséw Ustawy i
Rozporzadzenia.

Spotka dostarcza wode na podstawie waznych pozwolen wodno-
prawnych w ilosci zgodnej z nimi i oczekiwanej przez odbiorcéw, a jakosé
wody produkowanej przez Spétke jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Spotka odprowadza $cieki na podstawie waznych pozwolen wodno-
prawnych. Parametry Sciekdéw surowych i oczyszczonych monitorowane sq
na biezaco zgodnie z prawem wodnym | przepisami wydanymi na jego
podstawie.
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Obiekty  Spotki _objete sa planowq kontrolg Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska. Dotychczasowe protokoty pokontrolne
wydane byty bez zalecen.

W ramach standardéw jakoéciowych obstugi odbiorcow ustug Spotka
zobowigzana jest do spetnienia obligatoryjnych, minimalnych wymagan
dotyczacych poziomu jakosci $wiadczonych ustug, wynikajacych z
przepisbw prawa, zezwolenia udzielonego Spoétce na prowadzenie
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw, oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Spétka przyjmuje od odbiorcéw przez catg dobe zgtoszenia |
reklamacje dotyczace dostarczania wody i odbioru Sciekéw.  Bez zbgdnej
zwioki przystepuje do usuwania zaistniatych zdarzen (posiada 24 godzinny
nadzor).

Spdtka udziela odbiorcom informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania wody przerwanego z powodu awarii w sieci.

Spdtka powiadamia odbiorcéw, z co najmniej siedmiodniowym,
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
wody, w formie ogtoszen prasowych, komunikatéw radiowych lub w inny
spos6b zwyczajowo przyjety na danym terenie i indywidualnie w
elektronicznym biurze obstugi klienta.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych
sposobu wykonywania przez Spotke Umowy, w szczegdlnosci ilosci i
jakosci $éwiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ zgtaszana w formie pisemnej na adres
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (PWiK sp. z o.0., ul.
Bugno 2, 78-400 Szczecinek lub PWiK sp. z 0.0., ul. Bankowa 3A, 78-450
Grzmigca), w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowej
(sekretariat@pwik.szczecinek.pl lub grzmiaca@pwik.szczecinek.pl) lub
ustnie przez telefon wskazany na stronie internetowej (tel. 94 37 401 39
lub 94 37 533 80) badz osobiscie do protokotu sporzadzonego przez
pracownika Dostawcy. Zaleca sig aby reklamacja zawierata co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer Umowy,

5) podpis Odbiorcy ustug.

Spotka jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje i udzielic pisemnej
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni
od dnia jej wniesienia, za ktéra przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby
Spoiki.

Spoétka udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

Z wypetnianiem standardéw obstugi odbiorcéw ustug wigze sig
konieczno$¢ prowadzenia przez Spoétke specjalizowanej dokumentacji i
udzielania informacji. Spétka prowadzi dokumentacje dotyczacq realizacji
standardéw wynikajacych z ustawodawstwa, tj. dokumentowaniu
podlegaja m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody, kontrola cisnienia
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wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
niezawodnos¢ dostaw wody i odprowadzania Sciekéw, straty w sieci, czas
potrzebny na naprawe sieci i innych urzadzen wod.-kan.

Spotka ponadto co roku dokonuje badania poziomu satysfakcji
klienta.

Badanie przeprowadzane jest na podstawie ankiet wypetnianych
przez Klientow. Ponizej prezentacja wynikéw z przeprowadzonego badania
w roku 2022.

Wyniki badania dotyczace poziomu obstugi klienta w BOK w gtdwnej
mierze ksztattujq si¢ wysoko i bardzo wysoko. W tej czesci badania
skupiono sie¢ na wiedzy i kompetencjach, sposobie w jaki sprawa jest
zatatwiana oraz w szybkosci jej realizacji, organizacji BOK, uprzejmosci i
kulturze osobistej pracownikdw.

Ponizej wykres przedstawiajacy ogdlng ocene poziomu obstugi klienta we
wszystkich BOK PWiK.

Ocena poziomu obstugi klienta w BOK w PWIK sp. zo.o.

100%:
90%

7%
b -
- 91% 93% 95% 98%
4054
30%
20%
10%
9% 7% 5%

wiedza i kompetancje arganizacja pracy BOK

klienta, uprzej

zalatwienia kultura osobistz

®|nisko @ przecietpie viysoko bardzo wysoko

W badaniu uzyskano nastepujace oceny:

e Wiedza i kompetencje- na pytanie Jak ocenia Pan/Pani wiedze i
kompetencje, 91% badanych bardzo wysoko, 9% wysoko;

e Sposob prowadzenia sprawy i szybkogé jej zatatwienia, 93%
badanych odpowiedziato bardzo wysoko, 7% badanych wysoko;

e Organizacja pracy Biura Obstugi Klienta, 95% badanych
odpowiedziato bardzo wysoko, 5% badanych wysoko:

e 0Ogolna jakos¢ obstugi uprzejmoéé, kultura osobista, 98% badanych
odpowiedziato bardzo wysoko, 2% badanych wysoko.

Reasumujac, Spotka doktada nalezytej starannoéci i zachowuje wysokie
standardy jakosciowe obstugi klientéw.
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