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2 Cel procedury

Celem procedury jest udokumentowanie polityki i celow dotyczgcych spetnienia wymagan normy
PN-EN ISO/IEC17025:2018-02 odnosnie kompetencji, bezstronnosci i spojnosci dziatania Laboratorium
Badan Wody i Sciekow PWIK Sp. z 0.0.

3 Zakres stosowania procedury

Procedura jest wdrozona i stosowana na wszystkich poziomach organizacyjnych Laboratorium Badan
Wody i Sciekéw PWIK sp. z 0.0.

4 Odpowiedzialnos¢

Kierownictwo Laboratorium jest odpowiedzialne za ustanowienie, udokumentowanie i utrzymywanie
polityki i celéw dotyczacych spetnienia wymagan normy akredytacyjnej PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Zarzad Spolki jest odpowiedzialny za ustanawianie wspolnie z Kierownikiem Laboratorium polityki
i celow dotyczacych spetnienia wymagan normy akredytacyjnej, zatwierdzanie udokumentowanej polityki
i celow oraz zapewnienie srodkow umozliwiajgcych jej realizacje.

Kierownik Laboratorium jest odpowiedzialny za ustanawianie wspoélnie z Zarzadem Spotki,
udokumentowanie i utrzymywanie polityki i celow dotyczgcych spelnienia wymagan normy akredytacyjnej
oraz biezgca realizacje polityki i celow.

Odstepstiwo od udokumentowanej Polityki jakosci moze by¢ udzielone tylko w wyjgtkowych
przypadkach, na uzasadniony pisemny wniosek strony. Zgody na odstepstwo od Polityki jakosci udziela
wylacznie Zarzad Spofki i nie moze ona naruszaé zasad zachowania bezstronnosci, poufnosci i ochrony
praw wiasnosci Klienta.

5 Definicje i okreslenia

Spotka — Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0. ul. Bugno 2, Szczecinek.

Norma akredytacyjna — PN-EN ISO/IEC17025:2018-02,0g6lne wymagania dotyczgce kompetencji
laboratoriéow badawczych i wzorcujgcych

PCA - Polskie Centrum Akredytaciji, krajowa jednostka akredytujgca

Kierownictwo Laboratorium — Kierownik Laboratorium oraz zastepca Kierownika Laboratorium

Zarzad Spdétki — Prezes Zarzgdu PWIK Sp. z o.0.

6 Polityka systemu zarzadzania dotyczaca jakosci

Laboratorium Badan Wody i Sciekow w Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji sp. z o.0.
z siedzibg w Szczecinku $wiadczy ustugi badawcze w zakresie badan fizykochemicznych
i mikrobiologicznych wody, badan fizykochemicznych $ciekdéw i osadéw sciekowych oraz pobierania
probek wody i Sciekéw, ktdre sg nastepnie poddawane badaniu.

Zadowolenie Klientow jest dla nas najwyzszym celem i dlatego decyduje o kierunku naszego
rozwoju, kiory realizujemy zgodnie z zasadami Dobrej Praktyki Profesjonalnej, zgodnie z wymaganiami
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
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e laboratorium dziala bezstronnie i niezaleznie w zakresie sposobu prowadzenia badan

i pobierania probek poddawanych nastepnie badaniu, a wynagrodzenie personelu nie zalezy
bezposrednio od ilosci badan i nie jest w Zaden sposéb zwigzane z wynikami badan.

¢ laboratorium nie ulega naciskom ani zadnym innym oddzialywaniom zewnetrznym ani wewnetrznym,
ktore mogtyby wptywac na pobieranie probek czy na wyniki prowadzonych badan.

Realizacje powyzszych celow i polityki powierza sie Kierownikowi Laboratorium, zobowigzujgc go
jednoczesnie do stosowania Dobrej Praktyki Profesjonalnej i zachowywania zgodnosci z normg PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02 dla zapewnienia jakosci badan w ustugach swiadczonych Klientom.

Jednoczes$nie upowaznia | zobowigzuje sie Kierownika Laboratorium do wdrazania, utrzymywania
oraz ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania.

Zatwierdzit: Prezes Zarzadu - P
PRELESZARZADY

{sztof Zupranski

04-02-2025

6.2. Deklaracja Kierownika Laboratorium

Jako Kierownik Laboratorium Badan Wody i Sciekéw w PWIK sp. z 0.0. wyrazam wole realizacji polityki
i celow i zobowigzuje sie do:

zachowania zgodnosci systemu zarzadzania Laboratorium z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
przestrzegania w ustugach s$wiadczonych naszym klientom dobrej, profesjonalnej praktyki
laboratoryjnej oraz najwyzszej jakosci badan i pobierania probek,

e prowadzenia badan i pobierania probek zawsze zgodnie z wymaganiami klientéw, wedltug aktuainych,
obowigzujgcych i wdrozonych w Laboratorium metod badawczych,

e prowadzenia, zarzgdzania i organizowania dziatalnosci laboratoryjnej w taki sposob, aby zachowywac¢
jak réwniez chroni¢ bezstronnos$é i poufnosc.

e zapewnienia wlasciwego nadzoru nad personelem wykonujgcym badania.

Oswiadczam, ze:

o kierownictwo i personel Laboratorium jest niezalezne, bezstronne i wolne od jakichkolwiek

komercyjnych, finansowych lub innych naciskow, zarbwno  wewnetrznych jak
i zewnetrznych, ktére moglyby niekorzystnie wplywac¢ na jakos¢ ich pracy,
e caly personel Laboratorium zwigzany z dziatalnoscia dotyczgca badan i wspolpracy

z Klientem zna i stosuje polityke i dokumenty systemu zarzadzania i zwigzane z nimi informacje
odnoszace sie do jego odpowiedzialnosci w swojej pracy, jest s$wiadomy istoty
i waznosci swoich dziatan oraz tego jak przyczynia sie do osiggania celéw systemu zarzgdzania
a takze przestrzega procedur zachowania poufnosci i praw wiasnosci klienta,

e laboratorium nie podejmie sie Zzadnych dziatan, ktére moglyby podwazy¢ zaufanie co do
wiarygodnosci i rzetelnosci prowadzonych badan i pobierania probek, ani nie wykona badan
i pobierania probek, ktdre nie gwarantujg waznosci ich wynikow.

KIEROWNIK LAB UM
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Osiggniecie tego celu jest realizowane poprzez zapewnienie, ze:

e dziatania laboratorium stuzg zawsze rozwigzywaniu probleméw Klienta, z zachowaniem wszystkich
jego praw;

e badania i pobieranie probek, ktore sa nastepnie poddawane badaniu zawsze wykonywane sg zgodnie
z wyspecyfikowanymi metodami lub normami, w sposéb zapewniajacy spelnienie wymagan normy
Klienta, organow stanowigcych i PCA,;

e ustanowione, udokumentowane cele oraz polityki dotyczace spemienia wymagan normy sg znane
i wdrozone na wszystkich poziomach dziatalnosci Laboratorium;

e politykg laboratorium jest spdjne dziatanie laboratorium. Spéjnos¢ dziatania zapewniono poprzez
opracowanie i wdrozenie dokumentow systemu zarzadzania, odnoszacych si¢ do jego
odpowiedzialnosci, dokumenty te sg dostepne dla personelu laboratorium,

e wdrozony i utrzymywany system zarzadzania podlega ciggtemu doskonaleniu w celu zapewnienia jego
skuteczno$ci i statej przydatnosci;

e Laboratorium jest odpowiedzialne za bezstronnos¢ swojej dziatainosci laboratoryjnej i jest
zorganizowane i zarzadzane tak, aby naciski komercyjne, finansowe i inne nie zagrazaly
bezstronnosci;

e badania wykonywane sg przez kompetentny, bezstronny i niezalezny od naciskéw komercyjnych,
finansowych i innych personel, swiadomy odpowiedzialnosci za rzetelne wykonanie ustugi i ochrone
praw Klienta;

e prawa Klienta, w tym zachowanie poufnosci i prawa wiasnosci, sg zawsze przestrzegane;

e skargi i uwagi Klientébw przyjmowane sg z respektem dla intereséw Klienta, wnikliwie analizowane,
a Klient uzyskuje na nie rzetelng odpowiedz;

e Laboratorium na biezgco identyfikuje i analizuje ryzyka w odniesieniu do proceséw zwigzanych z catg
swojg dzialalnosciag, w tym rowniez w odniesieniu do bezstronnosci;

e Kierownictwo Laboratorium dziala na rzecz zachowania bezstronnosci i poufnosci odnosnie
dziatalnosci Laboratorium, a dziatalnos¢ laboratoryjna jest zorganizowana i zarzgdzana w taki sposob,
aby chroni¢ bezstronnosé i poufnosé;

Plany tych dziatan sg systematycznie weryfikowane przez Kierownictwo Laboratorium.

6.1. Deklaracja Zarzadu Spofki

Zarzad Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinku
w celu zapewnienia najwyzszego poziomu $wiadczonych ustug z uwzglednieniem wymagan naszego
Klienta, deklaruje swoje zaangazowanie w realizacje przyjetej w niniejszej Ksiedze Polityki jakoSci zgodnie
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Deklarujemy swoje zaangazowanie w doskonalenie skutecznosci przyjetego systemu zarzadzania,
w szczegolnosci przez:
» zapewnienie srodkow finansowych na realizacje niniejszych celow i polityki,
o okreslanie i zatwierdzanie celéw strategicznych,
o dziatanie na rzecz zachowania bezstronnosci i poufnosci odnosnie dzialalnosci Laboratorium,

Ponadto zapewniamy, ze:

realizacja | przestrzeganie polityki i celow stanowi cel strategiczny Spoékki;
zapewnione sg wlasciwe procesy komunikacyjne miedzy Kierownictwem Laboratorium,
w tym takze w odniesieniu do skutecznosci systemu zarzgdzania,

o spojnos¢ i integralno$¢ systemu zarzgdzania jest utrzymywana podczas planowania
1 wdrazania zmian w systemie zarzadzania,

o caly personel zaangazowany w dziatalnos¢ laboratoryjng zna i stosuje w pracy przyjele cele
i polityke, a takze dokumenty systemu zarzadzania i zwigzane z nimi informacje odnoszace sig¢ do
jego odpowiedzialnosci,
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7 Sposéb zarzadzania zapisami powigzanymi z procedurg

Zapis Nr formularza Prowadzacy zapisy Czas przechowywania

Zmiany:
Nr wydania Przyczyna kolejnego wydania Data wydania

1 Wydanie pierwsze 26.08.2019

2 Wydanie drugie — zmiana w pkt. 6 — Polityka systemu zrzadzania dolyczaca 04.02.2025

jakoéci, od$wiezono dyspozycje zawarte w podpunkcie 4.
Dokumenty T|;powiaqzane:
I_.p. __ Nazwa

1 i PN-EN ISO/IEC 17025

PO - 01 wydanie 2 z dnia 04-02-2025 Strona: 5/5

© Zadna czes¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowana ani kopiowana jakakolwiek technikg bez pisemnej zgody Kierownika Laboratorium







