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UCHWALA NR 1V/17/2019
RADY GMINY GRZMIACA

z dnia 14 lutego 2019 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Grzmigca”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2018 r.
poz. 994 z p6ézn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 1, 3 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.) Rada
Gminy Grzmigca uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Grzmiaca”
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly i uwzgledniajacy w catosci uwagi Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie zawarte w postanowieniu nr SZ.RET.070.7.37.2018.SR.NJ z dnia
21 stycznia 2019 roku.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Grzmigca.

§ 3. Traci moc uchwata XXXII/195/2013 z dnia 29 pazdziernika 2013 r. w sprawie przyjecia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Grzmigca.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢edowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy

Monika Stokowiec
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Zatacznik do uchwaty Nr I1V/17/2019
Rady Gminy Grzmigca
z dnia 14 lutego 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
GRZMIACA

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego dzialajacego
na terenie Gminy Grzmiaca oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152
i 1629).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie réwniez do taryfy
tymczasowej w rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESI E, DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) ciagtosci i niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowg, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ci$nieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura i S$rednica, przylacza
wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody w ilosci minimum 0,10 m3/osobe/dobe o jakoSci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;

3) zapewnienia nalezytej jako$ci dostarczanej wody, odpowiadajacej wymaganiom okre§lonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy oraz prowadzenia regularnej kontroli jakosci tej
wody;

4) cigglosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w ilo$ci minimum
0,10 m3/osobg/dobe, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych, m.in.
strukturg i $rednica, przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug;

5) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych;

6) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajagcym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

7) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego.
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Rozdzial 3
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

§ 5. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym odbiorcom ustug
informacje o szczegblowych warunkach zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez
odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza tym lokalem. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i na
zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683
Z pdzn. zm).

§ 7. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci,
przytaczonej do sieci znajdujgcej si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 8. Sktadajac wniosek okreslony w § 7 osoba, ktérej nieruchomos$¢ zostala przylaczona do sieci, jest
zobowigzana przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dokument okreslajacy aktualny
stan prawny przylaczonej nieruchomosci, z zastrzezeniem § 6.

§ 9. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przytaczanej nieruchomosci.

§ 10. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okre§la wzoér wniosku, o ktérym mowa w § 7
i udostepnia go nieodptatnie w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;.

§ 11. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia z wnioskodawca umowy.

§ 12. Odbiorca ustug, w przypadku utraty prawa do korzystania z nieruchomosci po zawarciu umowy, jest
obowigzany do pisemnego poinformowania przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego o zaistnialej
sytuacji.

§ 13. W przypadku nieruchomo$ci zabudowanej budynkiem wielolokalowym Ilub budynkami
wielolokalowymi umowa zawierana jest z wlascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych.

§ 14. Na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spelieniu wszystkich warunkow wskazanych w ustawie, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, oprocz umowy z zarzadca lub wilascicielem budynku, jest obowigzane do
zawarcia umowy takze z osobami korzystajacymi z poszczegoélnych lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym.

§ 15. Wniosek, o ktorym mowa w § 14 zawiera w szczegdlnosci:

1) wskazanie osob korzystajacych z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego
lokalu;

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania r6éznic
wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym, a suma wskazan wodomierzy dodatkowych zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dodatkowych optat, wynikajacych z powstatych roznic;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociaggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym,
wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku.

§ 16. W terminie 30 dni od dnia zlozenia przez wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
obowigzane do zawarcia umowy z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 17. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie jest obowigzane do instalowania, utrzymywania
i legalizacji wodomierzy dodatkowych, znajdujacych sie na wewnetrznej instalacji wodociggowej odbiorcy
ustug, tak przy punktach czerpalnych wody w lokalach, jak i znajdujacych si¢ poza nimi.
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§ 18. Umowa moze by¢ rozwigzana przez odbiorce ustug z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie, z uwzglednieniem postanowien § 6.

§ 19. Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem przez odbiorcg ustug nastgpuje poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub przestanie takiego
oswiadczenia za pomocg przesyiki listowe;.

§ 20. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okre$lony w nastepujacych wypadkach:

1) na wniosek odbiorcy ustug;

2) w przypadku legitymowania si¢ przez odbiorce ustug jedynie czasowym tytulem prawnym do
nieruchomosci;

3) w sytuacji, gdy dostawca $ciekow przemystowych legitymuje si¢ pozwoleniem wodnoprawnym na
odprowadzanie $cickdw wydanym na czas okreslony.

§ 21. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostala zawarta.

§ 22. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zaprzesta¢ Swiadczenia
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow w stosunku do
odbiorcy ustug i w tym zakresie moze zastosowa¢ odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne
uniemozliwiajace dalsze korzystanie z ustug.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 23. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania S$ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 24. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
§ 25. 1. llos¢ wody dostarczonej ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza glownego.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.

3. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo§¢
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy wystgpujacej pomigdzy odczytem wodomierza gtownego i suma
odczytanych wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych. Roznice te reguluje wihasciciel lub zarzadca
budynku wielolokalowego.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtownego ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegltego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

5. llo$¢ odprowadzanych Sciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

6. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy
jako réwng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

7. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

8. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za uslugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura o terminie ptatnosci nie krotszym niz 14 dni od daty jej wyslania lub
dostarczenia w inny sposob.

9. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.
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10. W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow, tj. bez
zawartej umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne:

1) zgtasza ten fakt odpowiednim stuzbom panstwowym;

2) odcina nielegalne przytacze wodociagowe i/lub przytacze kanalizacyjne;

3) obcigza osobg nielegalnie pobierajacg wode i/lub nielegalnie odprowadzajacg $cieki za ilo$¢ zuzytej wody
i/lub odprowadzonych $ciekdbw w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody za wszystkie miesiace,
W ktorych woda ta byla pobierana; w przypadku jednoczesnego nielegalnego odprowadzania §ciekow, ilosé
$ciekow ustala si¢ jako rowna ilosci wody nielegalnie pobrane;j.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 26. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
ztozony w formie pisemnej przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe¢) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostaé przylaczona do sieci, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowo$¢, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru ksiegi wieczystej. W przypadku gdy
nieruchomos$¢ nie posiada ksiggi wieczystej osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny dziatki;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, rowniez jako$ci odprowadzanych Sciekow

oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

5) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow;

6) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 27. 1. Jezeli spelione sg warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku,
0 ktéorym mowa w § 26 ust. 1 Regulaminu wraz z kompletem zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej sie
0 przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,, Warunki przylgczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjne;j”.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywaé miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczeg6lne cele;

3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) wykaz dokumentow ktore odbiorca ushug zobowigzany jest zatgczy¢ do protokotu odbioru przytacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z § 37 ust. 3 Regulaminu;

5) wskazywaé¢ okres waznosci wydanych ,,Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, nie krotszy niz 2 lata.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:

1) parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 28. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odregbnym przylagczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym.
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Rozdzial 6
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wydaje warunki techniczne w terminie 30 dni od dnia zloZzenia wniosku
0 wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej bedacej
W posiadaniu przedsigbiorstwa przez osobg ubiegajaca si¢ o ich wydanie.

2. Przyltaczenie do sieci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa
nastepuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku
0 przyltaczenie.

3. Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa okreslaja dane personalne ubiegajacego si¢ o przylaczenie, parametry techniczne przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego z uwzglednieniem wielkosci i rodzaju rur, sposobu podtaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz czynnikéw geograficznych i klimatycznych.

§ 30. 1. Przylacze wodociggowe stuzy zaopatrzeniu w wode wylacznie odbiorcy, z ktérym
przedsigbiorstwo zawarlo umowg.

2. W trakcie dostawy wody miejscem wydania rzeczy, w rozumieniu Kodeksu cywilnego, jest zawor za
wodomierzem gtéwnym, a w przypadku braku tego wodomierza, miejsce wiaczenia przytacza wodociggowego
do sieci wodociggowe;.

3. Przylacze kanalizacyjne shuzy wylacznie do odprowadzania $ciekow odbiorcy, z ktérym
przedsicbiorstwo zawarto umowe.

4. Miejsce rozdziatu przytacza kanalizacyjnego i instalacji, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej
na przylaczu na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego $cieki, znajduje si¢ za pierwsza
studzienka liczac od strony budynku.

5. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na przytaczu na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy
odprowadzajacego Scieki, miejscem rozdziatu przylacza kanalizacyjnego i instalacji jest granica nieruchomosci
gruntowe;j.

6. Jezeli strony nie uzgodnily inaczej, miejscem wykonania przez przedsigbiorstwo ushugi z tytutu
odprowadzania $ciekdéw jest miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego albo w przypadku jego braku —
miejsce potaczenia przytacza kanalizacyjnego z siecia kanalizacyjna.

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo zadac, aby odbiorca wykonat na swoj koszt na granicy nieruchomosci,
wedlug wskazan przedsigbiorstwa studzienke wodomierzowa, jezeli zachodzi co najmniej jedna z ponizszych
sytuacji:

1) nieruchomos$¢ gruntowa nie jest zabudowana;
2) nie istnieje zadne pomieszczenie nadajace si¢ do zamontowania wodomierza glownego, ktore spetnia
wymagania okre§lone odrgbnymi przepisami.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gtownych i ich legalizacji.

3. Przedsigbiorstwo dokonuje wymiany niesprawnego wodomierza gtéwnego w terminie 14 dni od daty
stwierdzenia jego niesprawnosci przez przedsigbiorstwo.

4. Odbiorca ponosi koszt wymiany wodomierza gtdwnego, gdy nastepuje ona z przyczyn lezacych po jego
stronie.

5. W uzasadnionych technicznie przypadkach, na pisemny wniosek odbiorcy, przedsigbiorstwo moze
wyrazi¢ zgod¢ na przeniesienie wodomierza gtownego na koszt odbiorcy pod warunkiem, Ze przeniesienie
moze by¢ dokonane bez ujemnego wptywu na poprawnos$¢ pomiaru, a nowe miejsce usytuowania wodomierza
jest zgodne z odrebnymi przepisami.

§ 32. 1. W przypadku, gdy ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ma by¢ okreslana wedtug wskazan urzadzenia
pomiarowego, miejsce jego instalacji i jego cechy metrologiczne wymagajg pisemnego uzgodnienia
Z przedsigbiorstwem.
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2. Urzadzenie pomiarowe winno posiada¢ wydane zgodnie z odpowiednimi przepisami $wiadectwo
zatwierdzenia do stosowania i potwierdzenie spelnienia wiasciwych wymagan metrologicznych. Odbiorca
odpowiada za prawidlowg eksploatacj¢ urzadzenia pomiarowego i na zadanie przedsigbiorstwa winien okazac
dokument potwierdzajacy spelnienie warunkow.

§ 33. 1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
$ciekow bytowych i ciekow przemystowych.

2. Odbiorca odprowadza do sieci kanalizacyjnej Scieki, ktorych stan i sktad odpowiada wskaznikom
okreslonym w odrebnych przepisach lub umowie.

3. W przypadku $ciekéw przemystowych, w celu ustalenia czy stan i sklad $ciekéw jest zgodny
Z obowigzujacymi warunkami okreslonymi w odrebnych przepisach lub umowie, przedsigbiorstwo ma prawo
pobiera¢ do analizy laboratoryjnej proby $ciekdbw w punkcie kontroli $ciekéw, zwanym dalej ,,punktem
kontrolnym”, ustalonym w sposo6b opisany w § 34.

§ 34. 1. Przedsigbiorstwo ustala lokalizacje punktu kontrolnego na przylaczu kanalizacyjnym lub na
instalacji kanalizacyjnej w taki sposob, ze punkt ten znajduje si¢:
1) najblizej miejsca zmieszania wszystkich §ciekow wytwarzanych przez odbiorcg oraz
2) najblizej zrodta powstawania $ciekOw wytwarzanych przez odbiorcg.

2. W przypadku, gdy jednoczesne spelnienie warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1 nie jest mozliwe,
przedsigbiorstwo ustala wiecej, niz jeden punkt kontrolny.

3. Przedsiebiorstwo zawiadamia odbiorce na pisSmie lub w warunkach technicznych przylaczenia
o lokalizacji punktu kontrolnego, ustalonego zgodnie z ust. 1i 2.

4. W terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia lub otrzymania warunkow technicznych przylaczenia,
0 ktorym mowa w ust. 3, odbiorca ma prawo zglosi¢ zastrzezenia dotyczace lokalizacji punktu kontrolnego,
jezeli lokalizacja ta nie zapewnia rzetelnosci kontroli ilosci i jakosci $ciekow odprowadzanych przez tego
odbiorce do sieci kanalizacyjnej.

5. W przypadku uwzglednienia przez przedsigbiorstwo zastrzezen, o ktéorych mowa w ust. 4,
przedsigbiorstwo dokonuje ponownego ustalenia lokalizacji punktu kontrolnego.

6. Jezeli ustalona zgodnie z ust. 1 lokalizacja punktu kontrolnego nie zapewnia rzetelnosci kontroli stanu
i sktadu s$ciekow odprowadzanych przez odbiorcg, a nie ma mozliwosci wskazania innej lokalizacji,
przedsigbiorstwo moze zobowigza¢ odbiorce do dokonania niezbednych zmian technicznych.

7. W przypadku, gdy przed dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu lokalizacja punktu kontrolnego
zostata uzgodniona w sposob inny niz okreslony w ust. 1, obowigzuje ona do czasu ustalenia nowe;j.

8. Odbiorca nie moze odmowié¢ poddania si¢ kontroli ani jej utrudniad.

9. W przypadku, gdy nie bedzie mozliwe dokonanie poboru w wyznaczonym punkcie kontrolnym,
znajdujagcym si¢ na terenie nieruchomosci odbiorcy, przedstawiciele przedsigbiorstwa moga dokonaé poboru
prob oraz wyznaczy¢ jako nowy punkt kontrolny studzienke kanalizacyjng na sieci kanalizacyjnej, do ktorej
dochodzi przytacze odbiorcy.

10. W przypadku, gdy w wyniku kontroli przedsigbiorstwo stwierdzi, ze $cieki odprowadzane przez
odbiorce do sieci kanalizacyjnej przekraczaja dopuszczalne warunki, koszty wykonanej kontroli pokrywa
odbiorca, w terminie wskazanym na fakturze wystawionej przez przedsigbiorstwo.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 35. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Okreslone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” proby i odbiory
czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug
i przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).
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3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 36. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsicbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociagowego i/lub
przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 35 ust. 2 Regulaminu sga potwierdzane przez osobg
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§ 37. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i oznaczenie daty
i symbolu/numeru ,,Warunkow przytaczenia do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej”;

2) termin odbioru proponowany przez osobg¢ ubiegajgca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci.

2. Protokdt odbioru technicznego czesciowego i koncowego przylacza wodociagowego i/lub przytacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugo$¢, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roéznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej czionkow.

3. Zalacznikami do protokolu odbioru koncowego jest inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza
wykonanego przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG 1
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 38. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcoéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 39. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug,
W sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.
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Rozdzial 9
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 40. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

§ 41. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowiazane na wniosek zlozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkow przyltaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w wust. 1 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwtocznie, jednakze w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma
by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uptywem tych termindéw informuje
o tym osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 42. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokos$ci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w formie pisemnej na adres przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowej lub ustnie przez telefon wskazany na stronie internetowej
badz osobiscie do protokotu sporzadzonego przez pracownika przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Odbiorca ushug, ktory sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggow0—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje 1 udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 43. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnos$ci dostgpna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 44. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;.

§ 45. Oplate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujgcymi taryfami.
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§ 46. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

Rozdzial 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 47. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy obowigzujacych
aktow prawnych, w szczeg6lnosci ustawy wskazanej w § 2 wraz z wydanymi na jej podstawie aktami
wykonawczymi oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn.
zm.).
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