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1. Uwagi ogodine

Niniejsza taryfa zawiera zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw oraz zasady ich
stosowania. Podstawe prawng opracowania taryfy w szczegdlnosci
stanowiq:
- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2017 r. poz. 328, 1566, 2180
z pézn. zm.), zwana dalej ,,Ustawg"; )
- rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z
dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472)
zwane dalej ,Rozporzadzeniem".

Ceny i stawki optat okreslone w niniejszej taryfie dotyczg odbiorcow
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Spoétka zgodnie z Uchwatg Rady Miejskiej w Szczecinku z dnia 2
grudnia 1991 roku prowadzi swojg dziatalno$¢ gospodarcza w formie
spétki mienia komunalnego pod nazwg: Przedsiebiorstwo Wodociggéw i
Kanalizacji spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Uchwata ta weszta w
zycie z dniem 1 stycznia 1992 roku.

Spotka zarejestrowana jest w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX
Wydziat Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS0000090182.

Wielkos$¢ kapitatu Zaktadowego wynosi 98 238 400,00 zt. Spoétka
prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o ksh i umowe Spéiki.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ na podstawie wydanych zezwolen na
prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekdéw w obszarach:

- Gminy Barwice;

- Gminy Biaty Boér;

- Gminy Borne Sulinowo;

- Gminy Grzmiaca;

- czesci Gminy Szczecinek;
- Miasta Szczecinek.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatania Spétki stanowi
dziatalno$¢ gospodarcza polegajagca na ujmowaniu, uzdatnianiu i
zbiorowym dostarczaniu wody oraz zbiorowym odprowadzaniu i
oczyszczaniu Sciekdw  odbiorcom ustug, za pomocg urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Statutowym celem dziatania Spoétki jest Swiadczenie ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
przy zachowaniu nastepujacych zasad:

1. Zréwnowazonego rozwoju w planowaniu modernizacji i rozbudowy
systemdw wodociggowo - kanalizacyjnych, w celu wyréwnania stopnia



zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekdw oraz ich oczyszczania na obszarze
poszczegolnych gmin objetych dziataniem Spéiki.

2. Stopniowego ujednolicania reziméw technologicznych i technicznych w
eksploatacji systemdéw wodociggowo - kanalizacyjnych i oczyszczalniach
Sciekow.

3. Stosowania zintegrowanej polityki wieloletniej w planowaniu i realizacji
inwestycji rozwojowych i odtworzeniowych infrastruktury wodociggowo -
kanalizacyjnej.

4, Stosowania przejrzystych mechanizmoéow dla zapewnienia realizacji
zasady ,zanieczyszczajacy ptaci”.

5. Optymalizacji wykorzystania zasobow ludzkich, infrastruktury i majatku
stuzacych gospodarce wodociggowo - kanalizacyjnej.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Spotka na podstawie kryteriow, o ktérych mowa w § 13
Rozporzadzenia dokonata wyboru struktury i rodzaju taryfy.

Taryfowe ceny i stawki optat zostaty skalkulowane i zréznicowane w
taki sposéb, aby zapewni¢ uzyskanie przychodow na poziomie
umozliwiajacym samofinansowanie sie dziatalnosci Spotki oraz eliminujgcy
subsydiowanie skrosne. Zastosowana struktura i rodzaj taryfy motywujq
odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekdw i gwarantujg tatwosc¢ obliczania i sprawdzania
cen i stawek optat.

Uwzgledniajac charakterystyke zuzycia wody i odprowadzonych
Sciekéw jak rdéwniez warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zrdznicowanie
kosztow za $wiadczone ustugi zbiorowego =zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekéw, dokonano:

a. podziatu odbiorcéw ustug na grupy taryfowe;

b. przypisano poszczegdlnym grupom odpowiadajgce im planowane
koszty swiadczenia ustug;

Cc. wyboru rodzaju taryfy i odpowiedniej dla niej struktury cen i stawek
optat.

Spotka na podstawie kryteridow, o ktérych mowa w § 14
Rozporzadzenia, dokonata nastepujgcego wyboru struktury i rodzaju
taryfy, odpowiednio:

W zakresie zaopatrzenia w wode: opracowano taryfe
wielocztonowg, tj. zawierajacq cene za 1m3 dostarczonej wody i stawke
optaty abonamentowej, niejednolita, tj. zawierajacq rézne dla
poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ceny za 1m3 dostarczonej
wody oraz rézne stawki optaty abonamentowej.

W zakresie odprowadzania sciekow: skalkulowano taryfe
wielocztonowq, tj. zawierajacq cene za 1m3 odprowadzanych Sciekow i
stawke optaty abonamentowej, niejednolita, tj. zawierajacq rézne dla
poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optaty abonamentowej,
przy jednakowej cenie za 1m3 odprowadzonych Sciekdéw.



Zgodnie z § 5 pkt. 5 Rozporzadzenia, Spétka ustalita stawke optaty
za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

4. Taryfowe grupy odbiorcow.

Na podstawie charakterystyki zuzycia wody i warunkow rozliczen z
uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe oraz zroznicowania kosztéw Swiadczenia ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonano podziatu odbiorcéw na
taryfowe grupy:

Nr grupy Symbol grupy Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug

odbiorcy ustug zeywajacy wodt do celéw realizacji zadavtasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzemaacsci w
wodg przeznaczando spaycia przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzebppatrzenia w wadludzi i zwierzt
gospodarskich, w zakresie niglcym zwyklym korzystaniem z wéebzliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnegq na rzecz ktérych spotkaswiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzanigciekow

Grupa 1 WSB-WG-W

odbiorcy ustug zeywajacy wod: do celéw realizacji zadavtasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzemadsci w
wodg przeznaczando spaycia przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeagpatrzenia w wadludzi i zwierzt
gospodarskich, w zakresie nighcym zwyklym korzystaniem z waazliczani w oparciu o wskazania wodomierza
lokalowego, na rzecz ktérych spotkdwiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzanigciekow

Grupa 2 WSB-P-W

odbiorcy ustug zeywajacy wodt do celéw realizacji zadavtasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzemaadsci w
wodg przeznaczando spaycia przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzebppatrzenia w wadludzi i zwierzt
gospodarskich, w zakresie niglicym zwyklym korzystaniem z wéebzliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnego, na rzecz ktérych spotka niéwiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzaniiekow

Grupa 3 WSB-WG-W

odbiorcy ustug zeywajacy wodt do celéw produkcji napojow i artykutdw spavczych, produkcji podstawowych
substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatygrobéw farmaceutycznyatozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego, na rzecz ktérych spoétkéwiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow

Grupa 4 WPS-WG-\W/

odbiorcy ustug zeywajacy wod: do celéw produkcji napojow i artykutéw spavczych, produkcji podstawowych
substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatygrob6w farmaceutycznyatozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spétkéwiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow

Grupa 5 WPS-P-W

odbiorcy ustug zeywajacy wodt do celéw produkcji napojow i artykutdw spavczych, produkcji podstawowych
Grupa 6 WPS-P-W substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatygrobéw farmaceutycznyatozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spoétka ni@viadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzankziekow

) pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcyzmwajacy wodt do celéw administracji publicznej, opieki zdrowegnhandlu
Grupa 7 WPO-WG-W hurtowego i detalicznego, rob6t budowlanyohliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnegy na rzecz
ktorych spétka swiadczy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzanigciekow

. pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcyzmwajacy wodt do celéw administracji publicznej, opieki zdrowegnhandlu
Grupa 8 WPO-P-\& hurtowego i detalicznego, rob6t budowlanyohliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokaloego, na rzecz
ktorych spétka swiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzanigciekow

pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcyzmwajacy wodt do celéw administracji publicznej, opieki zdrowegnhandlu
Grupa 9 WPO-WG-W | hurtowego i detalicznego, robét budowlanyofaliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtéwrgo, na rzecz
ktorych spétka nie swiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzankxiekow

pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcyzmwajacy wodt do celéw administracji publicznej, opieki zdrowegnhandlu
Grupa 10 WPO-P-W hurtowego i detalicznego, robét budowlanyokliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowgo, na rzecz
ktorych spétka nie swiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzankxiekow

Grupy taryfowe od 1 do 3 cechujgq sie jednakowq charakterystykg
zuzycia wody, a zatem jednakowg ceng za 1 m3 dostarczonej wody
(odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celdow realizacji zadan wifasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi oraz celdw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w
wode ludzi i zwierzat gospodarskich, w zakresie niebedgqcym zwyktym
korzystaniem =z wo&d) oraz rdzng stawkag optaty abonamentowej,
skalkulowang na podstawie kosztéw ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Grupy taryfowe od 4 do 6 cechujgq sie jednakowq charakterystykg
zuzycia wody, a zatem jednakowg ceng za 1 m3 dostarczonej wody
(odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celdow produkcji napojow i artykutéw
spozywczych, produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz



lekéw i pozostatych wyrobdw farmaceutycznych) oraz rézng stawkg optaty
abonamentowej, skalkulowang na podstawie kosztéw ustugi rozliczenia,
odczytu oraz gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Grupy taryfowe od 7 do 10 cechujg sie jednakowg charakterystyka
zuzycia wody, a zatem jednakowg ceng za 1 m3 dostarczonej wody
(pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celéw
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i
detalicznego, robot budowlanych) oraz rdézng stawka optaty
abonamentowej, skalkulowang na podstawie kosztdéw ustugi rozliczenia,
odczytu oraz gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Na podstawie warunkéw rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zrdéznicowania
kosztéw Swiadczenia ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
$ciekéw dokonano podziatu odbiorcéw na taryfowe grupy:

Nr grupy Symbol grupy Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug
) .| odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzégigkowrozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtowneg
Grupa 1 S-WG/UP-WS | albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spétkéwiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode

odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzégigkéwrozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokaloego,

Grupa 2 S-P-WS na rzecz ktérych spo6tkaswiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wed
i i odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzégigkéwrozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtéwney
Grupa 3 S-WG/UPS albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spétka nigwiadczy ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w

wode

Wszystkie grupy taryfowe cechujq sie jednakowg ceng za 1 m3
odprowadzanych $ciekdw (odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego
odprowadzania S$ciekdw) oraz rdézng stawka optaty abonamentowej,
skalkulowang na podstawie kosztéw ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

5. Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek oplat

5.1. W rozliczeniach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug obowigzuje:

a) cena za 1 m3 dostarczonej wody - wyrazona w ztotych/m3,

b) cena za 1 m3 odprowadzonych Sciekdw - wyrazona w ztotych/m3,

c) stawka optaty abonamentowej - wyrazona w ziotych/odbiorce/okres
rozliczeniowy, regulowana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym,

d) stawka optaty za przekroczenie warunkéow wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych - wyrazona w
ztotych/m3,

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 2 oraz § 5 Rozporzadzenia
dolicza sie podatek od towardw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami.



2. Od miesigca 1 do miesigca 12 Spotka skalkulowata wysokos¢ cen i
stawek opftat jak nizej:

Zaopatrzenie wwoa

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug

Rodzaj cen i stawek optg

Wielkosé cen i stawek
optat bez podatku VAT

Wielkos$é cen i stawek
optat z podatkiem VAT

odbiorcy usfug zaywajacy wod; do celow realizacji zadiawtasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludciov wock przeznaczomdo spaycia d I/i%) 3.00 zt 324
Grupd przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaogemia w wod ludzi i -céna wody (Z ' '
1 zwierzt gospodarskich, w zakresie niglacym zwyktymkorzystaniemz wéd
roz[li;za,\ni. vx:joparc]iu o.wskf\2§nia W(lzdor.rier;a gbc’)v\m.erm(;zecz ktdérych stawka opiaty 2 58 71 279
ép-ok ’asma czy réwnie ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania abonamentowej
sciekow
odbiorcy usfug zaywajacy wod; do celow realizacji zadiawtasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludciov wock przeznaczomdo spaycia 3,
i ; - - o -cena wody (z/7) 3,00 zt 3,24
przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaogemia w wod ludzi i
Grupa] ™ * _ - ) .
2 zwierzt gospodarskich, w zakresie niglacym zwyktymkorzystaniemz wéd
roz[li;za,\ni. vx:joparc]iu o.wskf\2§nia W(lzdor.rier;a lokabge, r:ja rzeczdktérych stawka opiaty 244 24 264
Sp-() ’asma czy réwnie ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania abonamentowej
sciekow
odbiorcy ustug zaywajacy wod; do celdw realizacji zadawtasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludciov wodg przeznaczogdo spaycia | .cena wody (Z}/Igf) 3,00 zt 3,24
Grupa| przez ludzi oraz cel6w rolniczych na potrzeby zaapemia w wog ludzi i
3 zwierzt gospodarskich, w zakresie niglacym zwyktymkorzystaniemz wéd
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtéwmeta rzecz ktérych stawka opiaty 5.02 zt 5.42
spotka nigswiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzaniekow abonamentowej
odbiorcy ustug zﬂywaj?cy wod; do celéw produkci? napojoéw i artykutéw -cena wod (z}/ﬁ) 3,04 zt 3.28
Gru alspuiywczych, produkcji podstawowych substancji farmageanych oraz y
P lekéw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych rozdiei w oparciu o
4 wskaz.ania wod%)mieljza gtéwnego, narzecz k}ér){chlsp’(wiadczy réwnie stawka opiaty 258 21 279
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzasdeekow . ’ z ,
abonamentowej
odbiorcy ustug zﬂywajf;.cy wod; do celow produkc!f napojoéw i artykutéw -cena wod (Z}/ﬁ) 3,04 zt 3,28
Gru alspuiywczych, produkcji podstawowych substancji farmageanych oraz y
P lekéw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych rozdiei w oparciu o
5 wskaz.ania wod%)mieljza lokalowego, na rzec%‘kté,r)gmilsaéwiadczy réwnie stawka opiaty 2 44 21 264
ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzasdieekow . ’ z ’
abonamentowej
odbiorcy ustug zﬁywajf;.cy wod; do celow produkc!f napojoéw i artykutéw -cena wod (ngr) 3,04 zt 3,28
spazywczych, produkcji podstawowych substancji farmageanych oraz y
Grupg| " . - )
6 lekéw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych rozéiei w oparciu o
Wskazan?a wc?domierza lokalowego, na rzc,ecz ktorymbtisa nieswiadczy ustug] stawka op}aty 487 21 5 26
w zakresie zbiorowego odprowadzatceekow . ’ z ’
abonamentowej
pozv.'.)s.tali oqbiorcy uslu.g. W tyr‘n odbiorcymajqcy wodg do (?eléw . —cena wod (ngr) 3,06 zt 3.30
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiurtowego i detalicznego y
Grupa ' ) ) ) ) .
7 rob6t budowlanych rozliczani w oparciu o wskazan@adomierza gtéwnego, na
rzecz ktérych .spc.'.ilké?Niadczy réwnie ustugi w zakresie zbiorowego stawka op}aty 558 71 279
odprowadzaniaciekéw . ’ Z ’
abonamentowej
pozv.:)s.tali 0(.1_biorc3./ uslu.g. W tyr‘n odbiorcywajqcy wodg do c_elc’)w . —cena WOdy (Zl/i%) 3,06 zt 3.30
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiurtowego i detalicznego
Grupa ' ) . ) )
8 robét budowlanych rozliczani w oparciu o wskazan@domierza lokalowego
narzecz ktc’)ry.ch .spé'u@rviadczy réwnie ustugi w zakresie zbiorowego stawka op}aty 5 44 71 564
odprowadzaniaciekéw . y z ,
abonamentowej
pozc.)s.tali 0(.1-bi0r0).l uslu.g, w tyrn odbiorcy'aiﬂwaja,cy wodk do c-eléw . —cena WOdy (ZI/I%) 3,06 zt 3.30
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiurtowego i detalicznego
Grupa ' ) - ) ) .
9 rob6t budowlanych rozliczani w oparciu o wskazan@adomierza gtéwnego, na
r,z‘ec; ,ktérych spoétka nieviadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzg @fawka op}aty 502 21 542
sciekow . ) )
abonamentowej
pozc.)s.tali 0(.1-bi0r0).l uslu.g, w tyrn odbiorcy'aiﬂwaja,cy wodk do c-eléw . —cena WOdy (ZI/I%) 3,06 zt 3.30
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiurtowego i detalicznego
Grupa . ) . . )
10 robét budowlanych rozliczani w oparciu o wskazan@domierza lokalowego
:: rfs\(/:vzal;tzc’;r:i(:liseiéét(va néviadczy ustug w zakresie zbiorowego stawka opiaty 487 2t 526
P abonamentowej




Odprowadzanie $cie kOw

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug

Rodzaj cen i stawek opta

Wielkosé cen i
stawek optat beZ
podatku VAT

Wielkos§é cen i
stawek optat z
podatkiem VAT

Grupa 1

odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnego albo urdzenia pomiarowego, na rzecz ktéryc!

-cenasciekow (Z/m3)

h

7,48 zt

spotkaswiadczy réwnie ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w waogd

stawka oplaty
abonamentowe;j

3,00 zt

Grupa 2

odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
sciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
lokalowego, na rzecz ktérych spoétkaiadczy rownie
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod

-cenasciekéw (zZm3)

7,48 zt

stawka opflaty
abonamentowe;j

2,44 7t

Grupa 3

odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
sciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnego albo urdzenia pomiarowego, na rzecz ktéryc!

-cenasciekéw (zZm3)

1l

7,48 zt

spoétka nieswiadczy ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wod

stawka opflaty
abonamentowej

8,08 z

3,24 z

8,08 z

2,64 z

8,08 z

5,44 zt

5,88 z

Stawka optaty za

przekroczenie

warunkéw wpr

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

owadzania

Sciekow

Rodzaj stawki optaty

Wielko$¢ stawki optaty netto
z/m3

Wielko$¢ stawki optaty
z podatkiem VAT
zt/m3

stawka optlaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych - | zakres
przekroczen

3,20 zt

3,46 zt

stawka optlaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzeh kanalizacyjnych - Il zakres
przekroczenh

6,40 zt

6,91 zt

stawka optlaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych - Ill zakres
przekroczen

9,60 zt

10,37 zt

stawka optlaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzenh kanalizacyjnych - IV zakres
przekroczen

12,80 zt

13,82 zt

5.3. Od miesigca 13 do miesigca 24 Spotka skalkulowata wysokos¢ cen i

stawek opftat jak nizej:




Zaopatrzenie w wo@

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug

Rodzaj cen i stawek
optat

Wielkos$é¢ cen i
stawek optat bez
podatku VAT

Wielkos$é cen i
stawek optat z
podatkiem VAT

odbiorcy ustug z#tywajacy wodk do celdw realizacji zadiawtasnych gminy w

zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludciov wode przeznaczomdo spaycia -cena WOdy (ZVI%’) 2,99 zt 3,23z
Grupa| przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaagmmia w wod ludzi i
1 zwierzt gospodarskich, w zakresie niglacym zwyktymkorzystaniemz wod
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtowmeta rzecz ktérych spotkg stawka Op}aty 261zt 2827z
swiadczy réwnie ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzajti@kow abonamentowej
odbiorcy ustug zywajacy wodg do celdw realizacji zadiawvtasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludciav wode przeznaczomdo spaycia -cena wody (ZVI%’) 2,99 zt 3,23z
Grupa| przez ludzi oraz cel6w rolniczych na potrzeby zaogemia w wod ludzi i
2 zwierzt gospodarskich, w zakresie niglacym zwyktymkorzystaniemz wéd
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokadow, na rzecz ktérych spélcﬁtaWka 0p+aty 246 zt 266 z
$wiadczy réwnie ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzaidi@k ow abonamentowej
odbiorcy ustug zywajacy wodg do celéw realizacji zadiawvtasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludciav wode przeznaczomdo spaycia -cena wody (ZVI%’) 2,99 zt 3,23z
Grupa| przez ludzi oraz cel6w rolniczych na potrzeby zacgemia w wod ludzi i
3 zwierzt gospodarskich, w zakresie niglacym zwyktymkorzystaniemz wéd
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtowmata rzecz ktérych spotkd stawka 0p+aty 5.07 zt 548 z
nieswiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzaniekow abonamentowej
odbiorcy ustug zz‘:ywaj?cy wodg do celow produkq:i napojow i artykutow ) —cena wod (ZVI%’) 3.03 zt 3,27 7
Grupal spazywczych, produkcji podstawowych substancji farmageanych oraz lekéw y
4p pozostatych wyrobéw farmaceutycznych rozliczaniparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego, na rzecz ktérych sp&waadczy rownie ustugi w stawka op}aty 2612t 282
zakresie zbiorowego odprowadzasaekow abonamentowej ’ z ’ Z
odbiorcy ustug ziywajacy wodg do celéw produkcji napojoéw i artykutéw 3
Grupal spazywczych, produkcji podstawowych substancji farmagemnych oraz lekéw | -Ce€na WOdy (ZVIT) 3,03 zt 3,27z
P pozostatych wyrobéw farmaceutycznych rozliczaniparciu o wskazania
5 wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spéhwaadczy rownie ustugi w stawka op%aty 246 74 266 2
zakresie zbiorowego odprowadzatéekow abonamentowej ! !
odbiorcy ustug ziywajacy wodg do celéw produkcji napojéw i artykutéw 3
Grupal spazywczych, produkcji podstawowych substancji farmagemnych oraz lekéw | -C€na WOdy (ZVIT) 3,03 zt 3,27 z
P pozostatych wyrobéw farmaceutycznych rozliczaniparciu o wskazania
6 wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spotkasmieadczy ustug w zakresie |Stawka op}aty 4.92 74 531 7
zbiorowego odprowadzaniaiekow abonamentowej ! !
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcyzwajacy wod do celow 3
Grupal administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiurtowego i detalicznego, -cena WOdy (ZVIT) 3,05 zt 3,29 7
7p robo6t budowlanych rozliczani w oparciu o wskazamdomierza gtéwnego, na
rzecz ktérych spétkéwiadczy rownie ustugi w zakresie zbiorowego stawka op}aty 261 2t 2827
odprowadzanidciekow abonamentowej ! !
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcyzwajacy wodg do celéw 3
Grupal administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiurtowego i detalicznego, -cena WOdy (ZVIT) 3,05 zt 3,29z
P rob6t budowlanych rozliczani w oparciu o wskazanadomierza lokalowego, nga
8 rzecz ktérych spoétkéwiadczy réwnie ustugi w zakresie zbiorowego stawka op%aty 246 7 266 2
odprowadzanidciekow abonamentowej ! !
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcyzwajacy wodg do celéw 3
Grual administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiurtowego i detalicznego, | -C€na WOdy (ZVIT) 3,05 zt 3,29 7
P rob6t budowlanych rozliczani w oparciu o wskazan@adomierza gtéwnego, na
9 rzecz ktérych spotka niaviadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzanis tawka op}aty 507 zt 548 7
$ciekow abonamentowej ' '
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcyzwajacy wod do celow 3
Grupal administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiurtowego i detalicznego, -cena WOdy (ZVIT) 3,05 zt 3,29 7
1(? robo6t budowlanych rozliczani w oparciu o wskazandomierza lokalowego, ng
rzecz ktérych spotka niaviadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzanis tawka op}aty 4.92 7} 531 7

sciekow

abonamentowej




Odprowadzanie $cie kOw

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug

Rodzaj cen i stawek optat

Wielkosé cen i

Wielkos§é cen i
stawek optat z
podatkiem VAT

stawek optat
bez podatku
VAT

Grupa 1

odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnego albo urgdzenia pomiarowego, na rzecz ktérycl

-cenasciekow (zZ/m3)

L

7,43 zt 8,02 z

spoétkaswiadczy rownie ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wagd

stawka opfaty
abonamentowej

3,02 zt 3,26 z

Grupa 2

odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
lokalowego, na rzecz ktérych spotkaiadczy rownie
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod

-cenasciekow (z¥m3)

7,43 zt 8,02 z

stawka opfaty
abonamentowej

2,46 zt 2,66 z

Grupa 3

odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
sciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gtéwnego albo urgdzenia pomiarowego, na rzecz ktéryc|

-cenasciekow (z¥m3)

b

7,43 zt 8,02 z

spoétka nigswiadczy ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w waod

stawka opfaty
abonamentowej

5,48 zt

592z

Stawka oplaty za

przekroczenie

warunkéw wprowadzania
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Sciekow

Rodzaj stawki optaty

Wielko$¢ stawki optaty netto
z/m3

Wielkos¢ stawki optaty
z podatkiem VAT
zt/m3

stawka optlaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych - | zakres
przekroczen

3,25 zt

3,51zt

stawka optlaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzeh kanalizacyjnych - Il zakres
przekroczen

6,50 zt

7,02 zt

stawka optlaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzenh kanalizacyjnych - Ill zakres
przekroczenh

9,75 zt

10,53 zt

stawka optlaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych - IV zakres
przekroczenh

13,00 zt

14,04 zi

5.4. Od miesigca 25 do miesigca 36 Spotka skalkulowata wysokos¢ cen i

stawek opfat jak nizej:




Zaopatrzenie wwoa

Taryfowa grupa odbiorcow ustug

Rodzaj cen i stawek
optat

Wielkogé cen i
stawek optat bez
podatku VAT

Wielkosé cen i
stawek optat z
podatkiem VAT

odbiorcy ustug zaywajacy wodk do celéw realizacji zadawvtasnych gminy w

zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludciov wodk przeznaczopdo spaycia -cena Wody (ZVI':;,') 3,00 z 3,24
Grupa| przez ludzi oraz cel6w rolniczych na potrzeby zaogemia w wod ludzi i
1 zwierzt gospodarskich, w zakresie niglacym zwyktymkorzystaniemz wod
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza giéwmata rzecz ktérych spotkd Stawka oplaty 267 zt 2887
Swiadczy réwnie ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzajdikéw abonamentowej ' ’
odbiorcy ustug zaywajacy wodk do celéw realizacji zagawvtasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludciov wodg przeznaczomdo spaycia -cena Wody (Z}/r:;") 3,00 zt 3,24z
Grupa) przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaogemia w wod ludzi i
2 zwierzt gospodarskich, w zakresie niglacym zwyktymkorzystaniemz wod
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokaégw, na rzecz ktérych stawka opfaty 252 7t 272 4
spotkaswiadczy réwnie ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzajdikow abonamentowej ' ’
odbiorcy ustug zaywajacy wodk do celéw realizacji zagawvtasnych gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludciov wodg przeznaczopdo spaycia -cena wody (ZVF?I") 3,00 zt 3,24 z
Grupa) przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaogemia w wod ludzi i
3 zwierzt gospodarskich, w zakresie niglacym zwyktymkorzystaniemz wod
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gtéwmewa rzecz ktérych sp6tkd stawka opfaty 519 7t 561 2
nieswiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzéniekéw abonamentowej ' ’
odbiorcy ustug zuywaj.z?cy wodk do celow produkq‘? napojow i artykutéw —cena WOdy (ZVF?I") 3,03 zt 3,27 7
G spazywczych, produkcji podstawowych substancji farmageanych oraz lekéw
era pozostatych wyrobéw farmaceutycznych rozliczanipacciu o wskazania
wodomierza gtéwnego, na rzecz ktérych sp&iwadadczy rownie ustugi w stawka oplaty
zakresie zbiorowego odprowadzadtekéw . 2,67 zt 2,88z
abonamentowej
odbiorcy ustug zuywaj.z?cy wodk do celow produkq‘? napojow i artykutéw —cena WOdy (ZVF?I") 3,03 zt 3,27 7
G spazywczych, produkcji podstawowych substancji farmageanych oraz lekéw
r;pa pozostatych wyrobéw farmaceutycznych rozliczanipacciu o wskazania
wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych sp&tw@adczy réwnie ustugi w stawka oplaty
zakresie zbiorowego odprowadzadtekow . 2,52 zt 2,72z
abonamentowej
odbiorcy ustug zuywaj.q'cy wodk do celéw produkq} napojow i artykutéw ) cena WOdy (ZVI':I),’) 3,03 zt 3,27 7
G spazywczych, produkcji podstawowych substancji farmageanych oraz lekéw
r;pa pozostatych wyrobéw farmaceutycznych rozliczanipaiu o wskazania
wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spétkasmieadczy ustug w zakresie stawka oplaty
zbiorowego odprowadzaniaiek6w . 5,05 zt 5,45 Z
abonamentowej
pozc-)s-tall 0('1-b|0r<:)-/ uslu-g, w tyrnodblorcygwaja(cy wodg do c.elow - cena WOdy (ZVI':I),’) 3,06 zt 3,30 7
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiurtowego i detalicznego,
Grupal . ) ) ] . ) .
7 rob6t budowlanych rozliczani w oparciu o wskazanedomierza gtéwnego, na
rzecz ktérych .spf.)lkéwladczy réwnie ustugi w zakresie zbiorowego stawka oplaty
odprowadzaniaciekéw . 2,67 zt 2,88 z
abonamentowej
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcyzwajacy wodg do celéw -cena WOdy (ZVI':I),’) 3,06 zt 3,30 7
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiurtowego i detalicznego,
Grupal . ) ) ] . )
3 rob6t budowlanych rozliczani w oparciu o wskazandomierza lokalowego,
rzecz ktérych §pélk§\N|adczy réwnie ustugi w zakresie zbiorowego stawka oplaty
odprowadzaniaciek6w . 2,52 zt 2,72 Z|
abonamentowej
pozostali odbiorcy uslug, w tymodbiorcyzwajacy wodg do celéw —cena WOdy (ZVF?I") 3,06 zt 3,30 7
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiurtowego i detalicznego,
Grupal : ) ) . ) .
9 rob6t budowlanych rozliczani w oparciu o wskazanomierza gtéwnego, na
ryz.ec; ,ktorych spoétka niaviadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzan %tawka oplaty 519 2t 5614
sciekow . ) ,
abonamentowej
pozc‘)s‘tall oqblorcy uslqg, w tyrnodblorcyywaja(cy wodg do c.elow ) —cena WOdy (ZVF?I") 3,06 zt 3,30 7
administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handiurtowego i detalicznego,
Grupal : ) - . )
10 rob6t budowlanych rozliczani w oparciu o wskazanomierza lokalowego,
rzecz ktérych spotka nieviadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzan 3tawka oplaty
sciekow 5,05 zt 5,45 7|

abonamentowej




Odprowadzanie $cie kow
V\é'tzxg;cocf; "l Wielkosé cen i
Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Rodzaj cen i stawek optd P stawek optat z
bez podatku odatkiem VAT
VAT P
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania . ,
sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cenasciekow (Z+/m3) 742zt 8,01z
Grupa 1 gtéwnego albo urgdzenia pomiarowego, na rzecz ktérych
spoétkaswiadczy rownie ustugi w zakresie zbiorowego |stawka oplat
zao i praty . 3,08 zt 3,33z
patrzeniaw wogd abonamentowej
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania | .cenasciekdw (zYm3) 7,42 zt 8,01 z
sciekow rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
Grupa 2 | . b -
okalowego, narzecz ktérych spotkaiadczy réwnie
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod stawka Op+aty ] 2,52 zt 2,72 z
abonamentowej
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania L. ,
sciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza -cenasciekow (Z+/m3) 7,42 74 8,01z
Grupa 3|gtéwnego albo urgizenia pomiarowego, na rzecz ktérych
spoétka nigwiadczy ustug w zakresie zbiorowego stawka opilat
zaopatrzenia w waod paty H 5,61 zt 6,06 z
abonamentowej
Stawka optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Wielkos¢ stawki optaty
z podatkiem VAT
z/m3

Wielkos¢ stawki optaty netto

Rodzaj stawki optaty ztm3

stawka optlaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzeh kanalizacyjnych - | zakres
przekroczenh

stawka optlaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzeh kanalizacyjnych - Il zakres
przekroczenh

stawka optlaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzenh kanalizacyjnych - Ill zakres
przekroczenh

stawka optlaty za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzenh kanalizacyjnych - IV zakres
przekroczenh

3,30 zt 3,56 zt

6,60 zt 7,13 z

9,90 zt 10,69 zi

13,20 z 14,26 zi

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy oraz
przepisami Rozporzadzenia.

W przypadkach wyposazenia budynkow zlokalizowanych na terenie
dziatalnos$ci przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego w
wodomierze, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na
podstawie ich wskazan. W razie braku takich przyrzadéw pomiarowych
ilos¢ pobranej wody jest ustalana na podstawie przecietnych norm zuzycia
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wody w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody
(Dz. U. Nr 8, poz.70).

Ilos¢ sciekdow w budynkach wyposazonych w urzadzenie pomiarowe
ustala sie w oparciu o ich wskazania. W przypadkach braku urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ dostarczonych sciekéw, zgodnie z art. 27, ust. 5
Ustawy, ustala sie, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w
umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ ich
zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku odprowadzania Sciekow przemystowych
przekraczajacych dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen okreslone w
taryfie, odbiorca ustug (dostawca Sciekow) poza optatg za odprowadzone
Scieki uiszcza optate za ilos¢ odprowadzonych Sciekéw przemystowych
przekraczajacych  warunki  wprowadzania Sciekdw do urzadzen
kanalizacyjnych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza
gtdwnego, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia
wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza gtdwnego, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Spotka na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza. W przypadku, gdy sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Zasady i metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1. Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkow
wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

1.1. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci
wskaznikdw zanieczyszczen w Sciekach wprowadzonych do urzadzen
kanalizacyjnych sg  wyniki analiz  fizyko-chemicznych  sciekéw
pochodzacych z nieruchomosci odbiorcy ustug (dostawcy Sciekow)
pobranych w punkcie/punktach kontrolno-pomiarowych, w czasie kontroli
prowadzonych w oparciu o aktualne przepisy Ustawy oraz rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow sciekdow przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
1757 t.j. z pézn. zm.).

1.2. Dniem stwierdzenia przekroczenia jest dzien, w ktéorym pobrano
Scieki do kontroli analitycznej, w wyniku ktorej laboratorium Spoétki lub
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inne akredytowane laboratorium stwierdzito przekroczenie warunkéw
wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1.3. O wynikach badan pobranych prébek Spétka poinformuje pisemnie
odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty ich pobrania.

1.4. Dniem ustania przekroczenia lub zmiany stawki opfaty jest dzien:

a) rekontroli wykonanej z witasnej inicjatywy Spdiki lub na wniosek
odbiorcy ustug, stwierdzajacej ustanie przekroczen  warunkéw
wprowadzania Sciekdow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych lub
zmiane warunkow przekraczania pociggajacych za sobg zmiane stawki
optaty;

b) rekontroli jakosci Sciekdw wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug
przez akredytowane laboratorium w rozumieniu art. 147a ustawy prawo
ochrony srodowiska (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 519 z pdézn. zm.), podczas
ktérej nie stwierdzono przekraczania warunkéw wprowadzania S$ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Iub stwierdzono zmiane
warunkdéw przekraczania pociggajacych za sobg zmiane stawki opfaty, z
zastrzezeniem, iz w razie nie powiadomienia Spétki o terminie rekontroli
iloS¢ Sciekdw z przekroczeniami okresla sie zgodnie z pkt. 1.7.

1.5. Odbiorca ustug w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 1.4. b)
zobowigzany jest do doreczenia Spoétce oryginatu wynikéw badan.

1.6. Rekontrola na wniosek odbiorcy ustug:

a) Spoétka przeprowadzi rekontrole na pisemny wniosek i na koszt odbiorcy
ustug w terminie do 3 dni roboczych od daty wptyniecia wniosku;

b) jezeli w wyniku przeprowadzonej rekontroli zostanie stwierdzone
przekraczanie dopuszczalnych wskaznikdw zanieczyszczen, Spétka na
podstawie wynikdw rekontroli ustali odpowiednig stawke optaty.

1.7. Sposob ustalania ilosci sciekdw, w ktorych stwierdzono przekroczenie
warunkow wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych:

a) ilos¢ $ciekdow z przekroczeniami ustala sie jako rdznice wskazan
przyrzadu pomiarowego z dnia dokonania rekontroli oraz wskazan tegoz
przyrzadu z dnia kontroli pierwotnej z zastrzezeniem pkt. b)

b) w przypadku rekontroli o ktérej mowa w pkt. 1.4. b) odbiorca ustug jest
zobowigzany powiadomi¢ Spoétke o terminie rekontroli co najmniej z 1
dniowym wyprzedzeniem. W razie nie powiadomienia Spétki o terminie
rekontroli iloS¢ Sciekow z przekroczeniami ustala sie jako réznice wskazan
przyrzadu pomiarowego z dnia wykonania kolejnego odczytu przez Spoétke
oraz wskazan tegoz przyrzadu z dnia kontroli pierwotnej;

c) w przypadku awarii urzadzenia pomiarowego - ilos¢ Sciekdw ustala sie
na podstawie iloczynu Sredniej dobowej ilosci Sciekdw z okresu 3 m-cy
poprzedzajacych awarie przyrzadu pomiarowego i ilosci dni pomiedzy
dniem kontroli pierwotnej a dniem rekontroli.

1.8. Procedura prowadzenia kontroli.

« odbiorca ustug winien zapewni¢ obecnos¢ osoby upowaznionej do
reprezentacji przy poborze prob, w czasie pracy przedsiebiorstwa
odbiorcy;

« w przypadku wykorzystania przez Spétke urzadzenia do
automatycznego poboru prob, warunek obecnosci przedstawiciela
odbiorcy ustug (dostawcy Sciekow przemystowych) przy poborze
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prob jest spetniony, jezeli osoba taka jest obecna przy
oplombowaniu urzadzenia i przy zdjeciu plomby po zakornczeniu
kontroli.

2. Metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkow
wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

1. Za przekroczenie dopuszczalnych parametrow fizyko-chemicznych w
Sciekach okreslonych w tabeli zamieszczonej w niniejszym punkcie
naliczana bedzie optata wynikajgca z taryfy.

W razie przekroczenia dopuszczalnej wartosci dwéch lub wiecej
parametrow opfate ustala sie przyjmujac za podstawe parametr, ktorego
przekroczenie pocigga za sobg najwyzszg stawke optaty.

2. Wysokosc¢ optaty ustala sie wg. wzoru

OP=V*Cj
Objasnienia symboli:
OP - faczna warto$¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci
parametrow zanieczyszczen [zt]
V - ilo$¢ odprowadzonych Sciekdw z przekroczeniami
Cj - stawka optaty za 1m3 S$ciekdw zalezna od zakresu przekroczenia,
okreslona w tabeli zamieszczonej ponizej [z/m3]
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Zakres | Zakres Il Zakres 11 Zakres IV
L. Dopuszczalne Zal,m,?s, za l,m?s, zalfrés, s
Wskaznik . wskainikéw wskaznikow wskaznikéow Zakres wskaznikow
Lp zanieczyszczer/ .m. . wartosci ) za nieczy,szczer'\ zanieczylszczeﬁ za nieczy,szczer'w fonieczys?czeh d.la
zanleczyszczen/par dla ktérych dla ktdrych dla ktérych ktérych naliczana jest
parametr ametréow naliczana jest naliczana jest naliczana jest optata wg IV stawki
optata wg | stawki opfata wg ll optata wg Il opfaty
optaty stawki optaty stawki optaty
0 1 2 3 4 5 6 7
Temperatura °c do 35 powyzej 35
2 |odezyn pH 6,5-9,5 ponize] 6’95; powyze]
3 [Przewodnosé uS/cm 1500 1501-1750 1751-2000 2001-2250 powyzej 2250
4 [F2wiesinatatwo mi/l 10 10,1-12,0 12,1-14,0 14,1-16,0 powyzej 16
opadajaca
5 |Zawiesina ogdlna mg/| 500 501-750 751 -1000 1001-2000 powyzej 2000
ChZT ¢, mg/I 1000 1001-1500 1501-2000 2001-4000 powyzej 4000
BZTs mg/I 700 701-1050 1051-1400 1401-2800 powyzej 2800
Substancje
8 |ekstrahujace sie mg/| 100 101-150 151-200 201-300 powyzej 300
eterem naftowym
9 |Fosfor ogdlny mg/| 14 14,1-18,0 18,1-22,0 22,1-26,0 powyzej 26
10 |Azot ogdlny mg/| 250 251-290 291-325 326-375 powyzej 375
11 |Azot amonowy mg/| 200 201-230 231-260 261-300 powyzej 300
12 |Chlorki mg/| 1000 1001-1200 1201-1400 1401-1600 powyzej 1600
13 |Siarczany mg/| 500 501-550 551 -600 601-650 powyzej 650
14 |Aldehyd mréwkowy | mg/| 5 5,1-5,5 5,6-6,0 6,1-8,0 powyzej 8
15 [Chrom *® mg/I 0,2 0,2010-0,2030 | 0,2031-0,2070 | 0,2071-0,2100 powyzej 0,2100
16 |[Chrom ogdlny mg/| 1 1,01-1,03 1,04-1,07 1,08-1,20 powyzej 1,2
17 |Kadm mg/| 0,4 0,410-0,415 0,416-0,430 0,431-0,450 powyzej 0,45
18 |Miedz mg/| 1 1,010-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyzej 1,03
19 |Nikiel mg/| 1 1,010-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyzej 1,03
20 |Otéw mg/| 1 1,01-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyzej 1,03
21 |Rtec mg/| 0,06 0,061-0,065 0,066-0,070 0,071-0,075 powyzej 0,075
2 |\Veglowodory mg/| 15 powyzej 15
ropopochodne
23 [WWA mg/| 0,2 powyzej 0,2
Substancje
24 [powierzchniowo mg/| 20 20,1-30,0 30,1-35,0 35,1-40,0 powyzej 40,0
czynne niejonowe
Substancje
25 |powierzchniowo mg/| 15 15,1-22,5 22,6-30,0 30,1-37,5 powyzej 37,5
czynne anionowe

Odbiorca ustug uiszcza optaty za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, na
podstawie otrzymanych faktur VAT.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegodlnych taryfowych
grup odbiorcéw ustug.

Spotka Swiadczy dla odbiorcow peten zakres ustug w zakresie

ujmowania, uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania Sciekow i
ich oczyszczania za pomocg urzadzen wodociggowych i urzadzen
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kanalizacyjnych w zakresie uzyskanego zezwolenia, ktory jest zgodny z
obowigzujagcym prawem.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat beda stosowane przy
zachowaniu standarddw jakosciowych obstugi klientédw wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawnych, standardéw wyszczegdlnionych w
zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow oraz
uchwalonym regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw.

Podstawowym zatozeniem standarddéw jest to, ze ustugi komunalne
powinny by¢ Swiadczone przez przedsiebiorstwa samofinansujgce sie
dzieki optatom za ustugi ustalanym na podstawie przepiséw Ustawy i
Rozporzadzenia.

Spotka dostarcza wode na podstawie waznych pozwolen wodno-
prawnych w ilosci zgodnej z nimi i oczekiwanej przez odbiorcéw, a jakos¢
wody produkowanej przez Spodtke jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Spotka odprowadza Scieki na podstawie waznych pozwolen wodno-
prawnych. Parametry $ciekdw surowych i oczyszczonych monitorowane sq
na biezaco zgodnie z prawem wodnym i przepisami wydanymi na jego
podstawie. Obiekty Sp,é’rki objete sg planowg kontrolg Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska. Dotychczasowe protokoty pokontrolne
wydane byty bez zalecen.

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Spotka
zobowigzana jest do spetnienia obligatoryjnych, minimalnych wymagan
dotyczacych poziomu jakosci s$wiadczonych wustug, wynikajacych z
przepisOw prawa, zezwolenia udzielonego Spodtce na prowadzenie
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.

Spotka przyjmuje od odbiorcéw, przez catg dobe, zgtoszenia i
reklamacje dotyczace dostarczania wody i odbioru Sciekow. Bez zbednej
zwioki przystepuje do usuwania zaistniatych zdarzen (posiada 24 godzinny
nadzor).

Spoétka udziela odbiorcom informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania wody przerwanego z powodu awarii w sieci.

Spotka powiadamia odbiorcéw, z co najmniej dwudniowym,
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
wody, w formie ogtoszen prasowych, komunikatéw radiowych lub w inny
sposOb zwyczajowo przyjety na danym terenie i indywidualnie w
elektronicznym biurze obstugi klienta.

Spotka rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie
rozliczen, parametrow technicznych $wiadczonych wustug i udziela
odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku lub
zgtoszenia reklamacji.
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Z wypetnianiem standardow obstugi odbiorcow ustug wigze sie
konieczno$¢ prowadzenia przez Spotke specjalizowanej dokumentacji i
udzielania informacji. Spétka prowadzi dokumentacje dotyczaca realizacji
standarddow wynikajacych z ustawodawstwa, tj. dokumentowaniu
podlegajg m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody, kontrola cisnienia
wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
niezawodnos$¢ dostaw wody i odprowadzania $ciekéw, straty w sieci, czas
potrzebny na naprawe sieci i innych urzadzen wod.-kan.

Spotka ponadto co roku dokonuje badania poziomu satysfakcji
klienta. Badanie przeprowadzane jest na podstawie ankiet wypetnianych
przez Klientdw. Ponizej prezentacja wynikow z przeprowadzonego badania
w okresie obrachunkowym, tj. roku 2017.

Wyniki badania dotyczace poziomu obstugi klienta w BOK w gtdéwnej
mierze ksztattujg sie wysoko i bardzo wysoko. W tej czesci badania
skupiono sie na wiedzy i kompetencjach, sposobie w jaki sprawa jest
zatatwiana oraz w szybkosci jej realizacji, organizacji BOK, uprzejmosci i
kulturze osobistej pracownikéw.

Ponizej wykres przedstawiajacy ogdlng ocene poziomu obstugi klienta we
wszystkich BOK PWiK.

Ocena poziomu obstugi klienta w BOK w PWIK sp. zo.o.

100%
90%
80%
70%

60%

S 0% 87% 87% 88% 93%
40%
30%
20%
10%

0% ll%?oﬁ 13% 12% 7%

wiedza i kompetancje sposob prowadzenia organizacja pracy BOK ogolna jakosc obstugi
sprawy i szybkosc jej klienta, uprzejmosc
zatatwienia kultura osobista
m bardzo nisko  mnisko przecietnie wysoko bardzo wysoko

W badaniu uzyskano nastepujace oceny:

« Wiedza i kompetencje- na pytanie Jak ocenia Pan/Pani wiedze i kompetencje?
- 87% badanych bardzo wysoko, 12% wysoko, 1% badanych przecietnie;

« Sposob prowadzenia sprawy i szybkoS¢ jej zatatwienia- 87% badanych
odpowiedziato bardzo wysoko, 13% badanych wysoko;

« Organizacja pracy Biura Obstugi Klienta- 88% badanych odpowiedziato bardzo
wysoko, 12% badanych wysoko;

« Ogdlna jako$¢ obstugi: uprzejmos¢, kultura osobista- 93% badanych
odpowiedziato bardzo wysoko, 7% badanych wysoko.

Reasumujac, Spdtka doktada nalezytej starannosci i zachowuje wysokie standardy
jakosciowe obstugi klientow.
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